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YRKANDEN M.M.

Santax Medico AB (Santax) yrkar att upphandlingen far avslutas forst
sedan rittelse har gjorts pa sa siitt att anbudet frin Secma AB savitt avser

apparaten Sonosite M-Turbo C forkastas.

Visterbottens liins landsting anser att Gverklagandet ska avslés.
Secma AB (Secma) anser aft Gverklagandet ska avslés.

VAD PARTERNA ANFOR I KAMMARRATTEN

Santax vidhéller vad bolaget anfort 1 forvaltningsritten och gor bl.a.

foljande tilldgg.

Bolaget anser fortfarande inte att Secmas anbud uppfyller det obligatoriska
skall-kravet att den offererade apparaten ska kunna erbjuda fjérr-
support/remoteservice (3.4.8) eller de obligatoriska dokumentationskraven
enligt 1.2.2 eller 1.2.4 i kravspecifikationen och- eller kraveti2.6 1 de
administrativa foreskrifterna, enskilt eller i férening. Av Santax anbud
framgér tydligt att den offererade apparaten Terason uSmart ger mojlighet
till remoteservice. En jamforelse av beskrivningen av Secmas service-
organisation och kravet pa fifirrsupport/remoteservice ger vid handen att det
forra dr uttryckligen begréinsat till de fall ddr kunden sjélv onskar forséka
lokalisera och avhjilpa fel med hjilp av egen personal. Kravet dr formulerat
utifrin en generell egenskap hos produkten utan begrinsningar, dvs. kravet
giller inte anbudsgivarens serviceorganisation. Villkoret om modemets
anshutning kan inte utlisas av beskrivningen av Secmas serviceorganisation.,
Kravet kan inte uppfyllas endast genom telefon eller fiérrsupport”, dvs. att
négon hos leverantdren svarar i telefon nir kunden dnskar pétala avvikelser
eller andra fall. Av beskrivningen av Secmas serviceorganisation gér det

inte att utléisa att kravet pa fjarrsupport/remoteservice dr uppfyllt. Fjérr-
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support/remoteservice genom extern uppkoppling mdjliggdr en snabb

korrigering av eventuella fel som uppstatt pa det upphandlade systemet.

Upphandlande myndigheter kan inte anses ha tolkningsforetride nér det
giller tolkning av krav i forfragningsunderlag. Detta star i strid med
likabehandlingsprincipen. Ett forfragningsunderlag ska vara utformat si att
alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla leverantorer kan tolka
informationen pd samma siitt (EU-domstolens dom i mél C-19/00, SIAC
Construction). Férfragningsunderlag ska bedémas pa objektiva grunder. Det
kan inte vara forenligt med LOU samt transparens- och likabehandlings-
principen att en upphandlande myndighet i efterhand och efter eget skon ska
kunna avgora vilka skall-krav som ska styrkas med dokumentation.
Antingen avser ett dokumentationskrav samtliga skall-krav, i vart fall som
giller for offererad produkt, eller sa finns det infe nigot dokumentations-
krav, Ett krav p& dokumentation som styrker att utrustningen uppfyller

B stillda krav dr inte oproportionerligt. Det saknas stéd {or forvaltningsrittens
resonemang om att beviskravet skulle vara f6rhojt pa grund av att fjérrstyr-
ningen #r en relativt komplicerad fraga. Fragan &r inte heller tekniskt
komplicerad; antingen finns extern uppkoppling eller inte. Det har inte ens
péstétis ait Secmas produkt skulle ha extern uppkoppling. Genom att tilldela
Secma kontrakt, trots att bolaget inte uppfyller samtliga obligatoriska krav,

har landstinget brutit mot transparens- och likabehandlingsprincipen.

Landstinget dberopar vad som tidigare framforts och tillagger bl.a. féljande

till stod for sin instédllning.

Upphandlingen har genomforts i enlighet med LOU. Santax har inte lidit
eller riskerat att lida skada och det saknas dérfor skil for ingripande enligt
LOU. Santax har inte fort fram nagra konkreta bevis pé att Secmas anbud
inte uppfyller kravet pé fjarrsupport/remoteservice. Som kraveti 1.2.4 &r
utformat #r det rimligt att tolka det pa ett sddant sétt att relevant dokument-

ation ska bifogas anbudet. Det innebéir inte per automatik att samtliga krav
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miste vara specifikt beskrivna i den dokumentation som bifogas. Lands-
tinget har inte heller specificerat ndgot krav pé innehdllet 1 produkt-
beskrivningarna, Syftet med kravet dr att landstinget ska kunna beddma att
offererad utrustning uppfyller de krav pé prestanda och funktion som stélls.
Kravet ska i stillet tolkas utifrn vad en normalt omsorgsfull anbudsgivare
kan forvintas framstélla i form av dokumentation $ver en offererad produkt
samt syftet med kravet. Det material som bifogats Secmas anbud uppfyller
de behov som finns for att bedéma den offererade produkten. Den doku-
mentation som anges i kravet dr av sddan typ att anbudsgivare kan antas ha
en standarduppsitining av relevant dokumentation; det vore inte proportion-
erligt att kriiva att varje krav skulle vara individuellt beskrivet. I stéllet ska
det anses tillrickligt att anbudsgivaren pa annat sétt beskriver hur kravet
uppfylls nér inget specifikt krav pa dokumentationens innehall stélls. Secma
anger 1 sin beskrivning "varje form av telefon eller fjarrsupport” med vilket
maste forstas dven den typ av fjarrsupport/remoteservice genom extern

uppkoppling som efterfragas.

Secma dberopar vad landstinget anfor {ill stod for sin instéllning.

SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Tillimpliga bestdmmelser framgar av forvaltningsréttens dom.

Principen om likabehandling av anbudsgivarna kréver att samtliga anbud &r
forenliga med bestimmelserna i kontraktshandlingarna for att garantera en
objektiv jimforelse mellan de anbud som ldmnats av de olika anbudsgivarna
(se EU-domstolens dom 1 mal C-243/89, kommissionen mot Danmark,
punkt 37). Anbud som inte uppfyller samtliga angivna skall-krav ska inte

tas upp till utvérdering.

En upphandlande myndighet fir inte stélla upp krav i en upphandling som i
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kontroll under avialets hela 16ptid. En upphandlande myndighet &r normalt
oftrhindrad att sjédlv bestimma om och — i forekommande fall — hur anbuds-
givaren i sitt anbud ska visa att aktuella skall-krav dr uppfyllda. Det finns
inget sttd for att den upphandlande myndigheten generellt sett skulle vara
skyldig att kontrollera att 1amnade uppgifter i sig ér riktiga. Denna skyldig-

het kan normalt sett inte anses striicka sig ldngre dn till en jamforelse mellan

uppgifterna i anbuden och de krav som angetts i forfragningsunderlaget.
Nagon skyldighet att ocksa kontrollera att limnade uppgifter i sig &r riktiga
kan inte anses foreligga om det inte i det enskilda fallet finns anledning att
ifragasitta uppgifterna. (Jfr bl.a. Kammariétten i Gtteborgs dom den 18
december 2009 i mal nr 4904-09, Kammarritten i Sundsvalls dom den 6
september 2012 i mal nr 1823-12 och Asplund m.fl., Overprévning av
upphandling, 2012, s. 209 f.)

Kammarrétten anser inledningsvis, i likhet med forvaltningsrétten, att den

. upphandlande myndigheten maéste anses ha ett visst tolkningsforetriide
betriffande skrivningar 1 det egna forfragningsunderlaget. Ett sddant tolk-
ningsforetride méaste dock tillimpas inom ramen fér unionsréttens principer,
sarskilt transparensprincipen. Kammarrétten anser inte att det framkommit
anledning att tolka begreppet fjarrsupport/remoteservice pa annat sétt &n vad

landstinget har gjort.

1 forfragningsunderlagets administrativa foreskrifter anges bl.a. foljande
under 2.6 (rubriken ”Anbudets form och innehall”).

Kravspecifikationen fungerar som en svarsblankett och innehdller krav och
kriterier pa produkten. Dokumentet kan dven innehalla ett antal fragor som
vi vill att leverantdren besvarar. Leverantren fyller i svarsblanketten och
bifogar den till anbudet. For att kunna utféra en korrekt utvéirdering ska en
uttémmande produkt- och systembeskrivning inga. Vi vill dven att prov pa
dokumentation fér anvindning samt teknisk dokumentation bifogas till
anbudet i elektronisk form.

Ovriga relevanta delar av forfragningsunderlaget aterges i forvaltnings-

rittens dom,
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Kammarritten bedomer att forfragningsunderlaget inte stéller krav pé att

uppiyllande av varje enskilt skall-krav méaste styrkas genom dokumentation.

Kammarritten finner vidare att landstinget, utdver att gbra en jimitrelse
mellan Secmas anbud och de obligatoriska krav som anges i forfragnings-
underlaget, inte har haft sérskild anledning att kontrollera om uppgifterna i
Secmas anbud var riktiga. Kammarritten kan vidare konstatera att Secma, i
kod 3.4.8 av anbudet, har svarat ja pa kravet att offererad utrustning ska
kunna erbjuda fjirrsupport/remoteservice. Som forvaltningsritten funnit
framgér detta dven av anbudets bilaga om serviceorganisation. Av krav-
specifikationen i Secmas anbud framgér dessutom under kod 3.4.5 (rubriken
“Service”) att Secma bekréftat att uppgradering av mjukvara och support
ska vara méjligt remote. Kammarritten finner det inte visat att landstinget

har underlatit att tillimpa nagot skall-krav i den aktuella upphandlingen.

B Kammarrittens slutsats &r att Santax inte har visat att landstinget har brutit
mot nagon av de unionsrittsliga principerna eller bestimmelserna 1 LOU
vid genomforandet av den aktuella upphandlingen. Dirmed saknas det skél
for atgiird enligt LOU pd av Santax dberopade grunder. Overklagandet ska

dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulér 9).
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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Visterbottens lans landsting (Landstinget) genomftr en upphandling av
Ultraljudsapparater for primérvérden i Vésterbotten:(d'nr VLL 1919-2014).

Vid upphandlingen anvénds 6ppet forfarande.

Santax Medico AB (Santax) yrkar i férvaltningsriitten att upphandlingen far

avslutas forst sedan rittelse gjorts.
Landstinget motsétter sig bifall till anstkan.

UTREDNINGEN
Landstingets forfragningsunderlag

I bilaga U2 Kravspecifikation anges bl.a. foljande.

1.2 Allméint

Obligatoriska skall-krav
1.2.1 Uppfyller alla skall-krav i Anbudsinbjudan.
1.2.2 T anbudet skall framga aktuella uppgifter och krav betriffande offere-
rad utrustning.
1.2.3 Om efterfrigade funktioner kriver sirskilda optioner skall detta anges
i anbudet.
1.2.4 Till anbudet skall bifogas fullstindig information om offererad utrust-
ning. Denna kan bestd av broschyrer, produktblad, klinisk dokumentation

m.m. Informationen bér vara pa svenska.

3.4 Service

Obligatoriska skall-krav
3.4.8 Fjiirsupport/remoteservice skall kunna erbjudas péd offererad utrust-
ning. Extern uppkoppling for leverantdrer ges via Internet med VPN-
system, som tillhandahills av képaren. Denna kommunikation frén leveran-

torer skall godkinnas skriftligen av képaren och sekretessavtal maste under-

2
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tecknas. Modem far under inga omstindigheter anslutas till utrustning som

ar direkt eller indirekt kopplat till kiiparens datanit.

Upphandlingsrapporten

Av Landstingets Upphandlingsrapport inklusive bilaga framgér att anbudet
fran Secma AB med offererad apparat Turbo rangordnats som nummer ett,
anbudet frin Santax som nhummer tva och anbudet frin Secma AB med offe-

rerad apparat Edge som nummer tre.

Parternas anforanden

Santax anftr bl.a. foljande.

|
|

I punkten 3.4.8 1 kravspecifikationen anges som ett obligatoriskt skall-krav
att den offererade apparaten ska kunna erbjuda fjarrsupport/remoteservice,

Secma har 1 anbudet svarat ”Ja” pa detta krav. Enligt vad Santax kinner till
om den offererade apparaten Turbo saknar den dock méjlighet till fjarrsup-

port/remoteservice.

Av punkterna 1.2.2 och 1.2.4 1 kravspecifikationen framgar tydligt att det
inte racker att svara ”Ja” pd de enskilda angivna kraven 1 kravspecifikation-
en, utan att det av anbudet dven ska framgd att kraven #r uppfyllda, t.ex.
genom broschyr, produktblad eller liknande. Vidare 4r det ett krav i upp-

handlingen att en uttémmande produkt- och systembeskrivning” ska ingé i

anbudet (punkten 2.6 1 de administrativa foreskrifterna). Det dr saledes up-
penbart att anbudsgivaren inte enbart ska ange att kraven dr uppfyllda, utan
att detta ocksa ska framgd av anbudet samt att den efterfrigade funktionen i
forekommande fall ska anges i den fullstindiga information/ uttémmande
produkt- och systembeskrivning” om offererad utrustning som ska bifogas

anbudet.

}
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Secma har under punkten 1.2.4 angett "Se bilagor Sonosite M-Turbo C”.
Secma har bifogat tre bilagor som beskriver den offererade apparaten. Inte
av nigon av dessa bilagor framgdr dock att méjlighet till fjirrsup-

port/remoteservice finns.

De av Secma bifogade bilagomna utvisar tvéirtom att den offererade appara-
ten Turbe inte har mdjlighet till fjarrsupport/remoteservice pa sitt som
krivts i upphandlingen. Om apparaten hade haft sidan méjlighet hade detta
med all sikerhet angetts i de bilagor som beskriver apparaten och som bifo-
gats anbudet, dA detta hade varit nagot att framhalla som en positiv egen-
skap. Siledes uppfyller inte Secmas anbud det obligatoriska kravet pa maj-

lighet till fjarrsupport/remoteservice.

Under alla férhillanden uppfyller Secma inte det obligatoriska kravet pi en
fullstindig, uttémmande produkt- och systembeskrivning av offererad pro-
dukt till styrkande av att samtliga obligatoriska krav i kravspecifikationen,
daribland punkten 3.4.8, ir uppfyllda.

Secma har inom ramen for sin beskrivning av serviceorganisationen, 1 en-
lighet med kravet pd organisation for service i kravspecifikationens punkt
3.4.2, angett att "telefon- eller fjarrsupport erbjuds i de fall dir kunden sjilv
onska forsoka lokalisera och avhjilpa fel med hjilp av egen personal”. In-
nebdrden av fjirrsupport/remoteservice dr att det genom mjukvara i den
offererade utrustningen och genom en siker gateway mojliggdr for leveran-
toren att p4 distans 6vervaka, forebygga och avhjilpa eventuella problem 4t
kunden. Att det 4r detta som avses i upphandlingen ir tydligt utifrin vad
som anges 1 punkten 3.4.8, att “fjirrsupport/remoteservice ska kunna erbju-
das pd offererad utrustning” och att “extern uppkoppling fér leverantérer ges
via Internet med VPN-system”. Vidare ska noteras att kraven pd organisat-
ion for service (punkt 3.4.2) respektive fjarrsupport/remoteservice (punkt

3.4.8) ar tvd helt skilda krav. Vad Secma beskriver dr nigot helt annat én

1164-15
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vad som krévts i punkten 3.4.8 och innebir savitt kan utldsas att Landstinget
kan kontakta leverantdren exempelvis per telefon néir Landstinget 6nskar
forsoka lokalisera och avhjélpa fel med egen personal. Secma kan siledes
under inga omsténdigheter varken formellt eller materiellt anses ha uppfylit

kravet.

Eftersom Secmas anbud pa sdtt som anges ovan inte uppfyller kravet avse-
ende mdjlighet till farrsupport/remoteservice, och att anbudet under alla
forhallanden inte utvisar att detta krav dr uppfyllt, kan Secmas anbud inte
antas. Landstinget skulle ritteligen ha forkastat Secmas anbud. Genom att

tilldela Secma kontrakt 1 upphandlingen har Landstinget brutit mot LOU,

Om Secmas anbud hade forkastats skulle, pa sétt som framgér av upphand-
lingsrapporten, Santax anbud istallet vara det ekonomiskt mest fordelaktiga
och Santax ddrmed ha tilldelats kontrakt i upphandlingen. P4 grund av

Landstingets agerande i strid med LOU har siledes Santax lidit skada,

Landstinget anfor bl.a. f6ljande.

Secmas anbud uppfyller de i upphandlingen stillda kraven. Det stills inte
nigot krav pd dokumentation av kravet. Anbudsgivarens utfistelse om att

kravet uppfylls dr saledes tillrickligt.

Om ratten mot f6rmodan skulle finna att kravet 1 1.2.4 omfattar dven kravet
13.4.8 avseende fjarrsupport/remoteservice innehaller Secmas anbud dnda
dokumentation som uppfyller kravet, Av anbudets bilaga 15 'serviceorgani-
sation”, vilken bifogas, framgér att: Varje form av telefon- eller fjarrsupport
erbjuds i de fall ddr kunden sjdlv énskar férsoka lokalisera och avhjilpa fel

med hjélp av egen personal.

1164-15
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TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantdrer pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande s4tt samt genomftra upphandlingar pa ett 8ppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6émsesidigt erkénnande och

proportionalitet iakttas. (I kap. 9 § LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande
principerna il kap. 9 § eller nigon annan bestimmelse i LOU och detta
har medfért att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
ratten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas

forst sedan rittelse har gjorts. (16 kap. 6 § LOU)

SKALEN FOR AVGORANDET

Det vinnande anbudet frin Secma borde enligt Santax ritteligen ha forkas-
tats dd det inte uppfyller samtliga skall-krav. Santax menar att anbudet inte
B upptyller kravet att fjdrrsupport/remoteservice skall kunna erbjudas (punk-
ten 3.4.8 1 kravspecifikationen) och att anbudet 1 vart fall inte utvisar deta i
enlighet med vad som kréivs 1 punkterna 1.2.2 och 1.2.4 i kravspecifikation-

en och punkten 2.6 i de administrativa foreskrifterna.

Férvaltningsritten kan inledningsvis konstatera att det av likabehandlings-
principen féljer att en upphandlande myndighet inte kan efterge eller bortse
fran skall-krav som uppstillts i forfrigningsunderlaget. Den forsta {rigan
som uppkommer 1 aktuellt mal &r vilka skall-krav som faktiskt stéllts 1 upp-
handlingen, eller snarare vilken innebérd uppstillda krav har, I forfrig-
ningsunderlagets kravspecifikation har uppstéllts krav pa att alla skall-krav i
anbudsinbjudan ska uppfyllas {punkten 1.2.1) och att det i anbudet skall
framga aktuella uppgifter och krav betriffande offererad utrustning (punkten
1.2.2). Det ska i anbudet ocksa anges om dessa tvé krav uppfylls eller inte.
Forvaltningsritten anser att innebérden av det senare kravet dr nigot oklar.

Ar kravet uppfyllt om anbudsgivaren kryssat Ja for varje enskilt krav eller
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FORVALTNINGSRATTEN DOM

méste ocksd framgd av anbudet 1 Ovrigt att ett enskilt krav dr uppfylit? Oak-
tat hur kravet ritteligen bor forstds finner forvaltningsrétten att Secmas an-
bud inte utvisar annat &n att kravet pa fjirrsupport/remoteservice uppfylls.
Secma har 1 anbudet svarat Ja pé kravet att offererad utrustning ska kunna
erbjuda fjérrsupport/remoteservice och detta maste ocksé anses framgé av
anbudets bilaga om serviceorganisation. Nagot krav pa att uppfyllande av
varje enskilt krav maste styrkas genom dokumentation kan enligt forvalt-
ningsrittens mening inte utlisas av punkten 1.2.4 i kravspecifikationen eller
punkten 2.6 i de administrativa foreskrifterna. Landstinget menar ocks4 att
négot krav pa dokumentation inte stilis i upphandlingen. Det bér 1 samman-
hanget noteras att den upphandlande myndigheten miste anses ha ett visst
tolkningsftretride betrdffande skrivningar i det egna forfrignings-

underlaget.

Aven om det av uppgifter i ett anbud inte gar att utlisa annat 4n att offercrad
produkt uppfyller samtliga stéillda skall-krav kan det i en senare domstols-
provning framkomma att s inte &r fallet. Savitt fir férstis menar Santax att
den av Secma offererade utrustningen saknar méjlighet till fjirrsup-
port/remoteservice. Forvaltningsritten kan konstatera att detta méste anses
utgdra en relativt komplicerad friga. Det torde d kunna krivas att den s6-
kandes dberopshérda forstirks, dvs. att denne dnnu tydligare dn i andra upp-
handlingsmél klargér och utvecklar pastddda felaktigheter i upphandlingen.
Utifran vad som framkommit i malet finner forvaltningsriitten inte att det
klarlagts att den av Secma offererade produkten inte uppfyller kravet pa

fjdrrsupport/remoteservice.

P4 grund av det anforda, och dé inte heller vad som i dvrigt anforts av San-
tax medfor att upphandlingen kan anses strida mot nigon av de gemen-
skapsrittsliga principerna som kommer till uttryck i 1 kap. 9 § LOU, ska

ansékan avslis.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C LOU)

“’K/W/H /é’?{/’?‘ﬂ%ﬂ,ﬁ-j}@f’u"
Karin Granholm
Radman

Malet har féredragits av Christina Réckner.
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