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Sociala utfallskontrakt r ett kraftfullt verktyg for att pa ett

effektivt satt, i samverkan mellan flera viktiga aktorer, adressera

de sociala och hdlsoméssiga utmaningar vart samhélle brottas

med. En dldrande befolkning, en alltjamt 6kande férekomst av livs-
stilsrelaterade sjukdomar, en hog andel barn som lamnar grundskolan
utan fullstandiga betyg, en stegrande arbetsloshet i vissa grupper,
allt fler barn som placeras i samhéllets vard och den galopperande
kriminaliteten bland unga &r bara nagra av de utmaningar som vi som
samhélle har svart att hitta effektfulla Idsningar pa.

Utfallskontrakt handlar inte om att i grunden férandra synen pa den generella
valfarden. Det handlar om att knyta flera parter till samma mal, om att effektivt
genomfdra samordnade insatser, om att styra mot méatbara mal, om ekonomiska
incitament som pekar i samma riktning och om att styra resurser efter resultat.

Trots att utfallskontrakt numera ar en beprovad samarbets- och finansieringsform
internationellt, 4r det fortfarande en relativt ny féreteelse i Sverige. Pa senare tid

har dock hant mycket pd omradet. Regeringen har gett Folkhalsomyndigheten och
Vinnova uppdraget att ta fram ett stod for kommuner och regioner som vill anvanda
sig av utfallsbaserade arbetssatt och finansieringsmetoder. PA RISE finns Social
Health & Impact Center (SHIC) som arbetar aktivt for att utfallskontrakt ska anvéndas
av fler som ett verktyg for innovation, omstallning och férandring.

En ny socialtjanstlag staller krav p& mer férebyggande insatser. Har kan utfalls-
kontrakt vara ett hjélpsamt verktyg for att finansiera sddana insatser innan
effekterna av dessa blir markbara i battre utfall for manniskor och lagre kostnader
for offentlig sektor. Aven omstéliningen till God och N&ra V&rd medfér initiala
kostnader och osakra utfall for den enskilde kommunen eller regionen. Utfalls-
kontrakt kan bidra med klok finansiering och aterbetalning enbart om 6nskade
utfall uppnas.

For att utfallskontrakt ska anvandas av fler, finns en rad frdgor som offentlig sektor,
finansiarer och eventuella leverant6rer behover svar pa

Utfallsfonden har darfor tillsammans med EY och Cirio Advokatbyré tagit fram
denna handbok som besvarar alla viktiga fragor - fran idé till signerat utfallskon-
trakt. Vi behandlar hur en férstudie infor ett utfallskontrakt bast genomférs, hur
man bygger en modell for saval utfall som for ekonomiska effekter, hur man valjer
finansieringsmodell, hur man kontrakterar och skriver avtal, hur man upphandlar
leveranttrer som far betalt for utfall och inte for tjanster, samt hur man hanterar
finansiering, aterbetalning och utfallsupphandling rent bokforingstekniskt.
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Vad ar ett socialt
utfallskontrakt?

Generellt

Ett socialt utfallskontrakt &r ett avtal mellan tva eller flera parter, som syftar till
att avhjalpa eller minska ett visentligt samhallsproblem och lata den s.k. utfalls-
bestallaren enbart betala for uppmatta utfall.

Nar en utfallsbestallare sjalv finansierar en insats, ska insatsen betalas for, oavsett
vilka resultat eller utfall den ger. Om insatsen da inte lyckas n& sina mal, kommer
utfallsbestallaren ha lagt resurser pa ndgot som visat sig vara verkningslost. | ett
utfallskontrakt &r denna risk valdigt 1&g, da nagon annan finansierar insatsen, och
utfallsbestallaren betalar ett pa forhand bestamt pris, om och i takt med att utfall
uppstar.

En utfallsbestallare ar ofta den offentliga forvaltning som ansvarar for den utmaning
som adresseras. Galler det t.ex. att forbattra elevers skolresultat, ar det ofta en
kommun som ar utfallsbestallare. Galler det att férebygga sjukdom, ar utfalls-
bestéllaren i stéllet ofta en region. Det kan ocksa forekomma att utfallsbestallaren
&r en annan typ av organisation, s&val privat som idéburen. Ett fastighetsbolag
skulle kunna vara utfallsbestallare i ett utfallskontrakt som syftar till att 6ka trygg-
heten i ett bostadsomrade. En stiftelse skulle kunna vara utfallsbestallare i ett
utfallskontrakt vars syfte ar att 6ka andelen utrikesfodda som kommer i arbete,

om stiftelsens syfte &r att framja sddan utveckling.
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Exempel:

Enregion vill stdlla om till att arbeta mer férebyggande fér att férhindra att allt
fler personer i riskzon utvecklar diabetes typ 2 och behéver vard. Initialt behéver
regionen fortsdtta finansiera vard fér de som redan har diabetes typ 2. Samtidigt
behdver de nu ocksd finansiera de preventiva insatserna. Det behévs alltsd initialt
mer pengar till diabetesrelaterade insatser. Utmaningen beskrivs schematiskt
nedan. Om satsningen gérs genom ett socialt utfallskontrakt betalar regionen
endast om inflédet av nya diabetespatienter minskar och kostnaderna fér
diabetesvarden gar ner.

BATTRE
SITUATION
FOR INDIVIDEN
OCH SAMHALLET

Bild 1

Schematisk bild 6ver den
finansierings- och riskproble-
matik som omstallning till nya
arbetssatt innebar och som
sociala utfallskontrakt ar en
I6sning pa.

Kdlla: SKR, Uppdrag [ a
Psykisk Hélsa KORTSIKTIG E LANGSIKTIG EFFEKT

LANGSIKTIG
KOSTNADSMINSKNING

For att det ska vara mgjligt att lata en utfallsbestallare enbart betala fér uppmatta
utfall, maste alltsa en finansiér eller utfrare initialt finansiera de insatser som ska
genomforas. Denna part maste ocksa acceptera risken att enbart fa tillbaka sina
pengar om och i takt med att insatsen nar 6nskade utfall.

Det vanligaste sattet att strukturera ett social utfallskontrakt ar att en finansiar lanar
ut pengar till utfallsbestéallaren. Pengarna far endast anvandas for att finansiera de
merkostnader som uppstar till f6ljd av de tilltAnkta insatserna. Lanet - plus eventuell
riskpremie - betalas tillbaka om och i takt med att utfallen uppstar. En sadan struktur
kallas for ett finansiellt utfallskontrakt, och behandlas narmare i avsnitt 1.2.

Ett annat satt att strukturera ett utfallskontrakt ar att en utfallsbestallare upphandlar
6nskade utfall av en leverantér. En sadan struktur kallas for ett operationellt utfalls-
kontrakt, och behandlas ndrmare i avsnitt 1.3. | ett operationellt utfallskontrakt kan
leverantoren valja att sjalv bara hela risken och finansiera insatserna till dess att
utfall uppstatt och betalning fran utfallsbestallaren kan ske. Det vanligaste &r dock
att en finansiar lanar ut pengar till leverant6ren under ett finansiellt utfallskontrakt
som speglar det operationella utfallskontraktet. Beroende pé leverantdrens finan-
siella stéllning kan risken férdelas pa olika satt mellan leverant6ren och finansiéren.
Leverantéren kan fa fullt betalt fér sina tjanster och inte ta ndgon finansiell risk alls.
Da tillfaller alla utfallsbetalningar fran utfallsbestéllaren enbart finansidren da denne
tar all risk. Ett vanligare alternativ &r att leverantéren far viss kostnadstéckning for
sina tjanster under insatsens gang, men att full kostnadstackning och eventuell vinst
enbart kan uppnas i takt med att tillrackliga utfallsbetalningar kommer in.
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Bild 2
Struktur for ett finansiellt
utfallskontrakt.

1.2

Finansiella utfallskontrakt

| ett finansiellt utfallskontrakt Ianar en finansiar ut de pengar som behdvs for att
genomfdra en tilltdnkt insats, till en utfallsbestallare. | en gemensamt genomfoérd for-
studie (se avsnitt 5.1) beskrivs den utmaning som adresseras, den tilltdnkta insatsen
och de sannolika utfallsmalen. | forstudien tar parterna fram en budget for insatsen
och en modell for hur &terbetalning ska ske.

FINANSIAR h |

z\terbetalning om

och i takt med att
utfall uppstar

Betalningar for insatserna Matbara utfall
INSATS MED INTERN
OCH/ELLER EXTERN

- UTFORARE J

Lan till
utfallsbestéllaren

\

UTFALLSBESTALLARE

A

Finansidren tar sig sedan att finansiera insatsen i enlighet med den 6verenskomna
budgeten. Vanligtvis betalas inte hela finansieringsbeloppet ut med en gang. | stéllet
avropar utfallsbestéllaren medel i takt med att kostnaderna for insatsen uppstar.
Parterna kommer Gverens om hur ofta utfallsbestéllaren far avropa medel och vilken
tidsperiod kostnaderna, som avropet avser, ska hanforas till. Ett vanligt upplagg ar
att avrop far ske halvarsvis och avse budgeterade kostnader for ett halvar framat i
tiden. Varje gang ett avrop sker s bokfors beloppet som en finansiell skuld pa
utfallsbestallarens balansrakning.

Utfallsbestallaren anvander de avropade pengarna for att betala insatsernas olika
kostnader. Kostnaderna belastar utfallsbestéllarens resultatréakning det innevarande
aret.

| avtalet har parterna kommit 6verens om de matetal och matmetoder som ska
anvandas for att faststlla utfall. De har ocksa avtalat hur ofta dessa matningar ska
ske. Vid varje dverenskommet mattillfalle beraknas utfallen och om en férbattring
har skett, ska en del av det utbetalda finansieringsbeloppet aterbetalas i enlighet
med en i kontraktet faststalld terbetalningsmodell.

Darefter sker matningar regelbundet och efter varje méttillfalle sker en aterbetal-
ning om resultaten ar positiva. All &terbetalning upp till ett vdrde motsvarande det
utbetalda finansieringsbeloppet bokférs som en amortering och minskar skulden
pé balansrakningen.
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1.3

Skulle insatsen ge riktigt bra resultat kan utfallsbestallaren komma att betala tillbaka
mer an det utbetalda finansieringsbeloppet, men enbart upp till ett visst tak. Denna
overskjutande del ar finansiarens premie for risken att forlora sina pengar om insatsen
skulle misslyckas. Om en sadan premie betalas av utfallsbestéllaren, ska denna bok-
foras som en rédntekostnad och belasta utfallsbestallarens resultatrékningen. Mer om
hur finansiella utfallskontrakt ska hanteras bokféringsmassigt finner du i avsnitt 8.

Exempel pa ett finansiellt utfallskontrakt

Kommunen Mellanstad ser en stor utmaning med att en ldrande befolkning - med
ett 6kande behov av dldreomsorgsinsatser - kommer att sdtta stor press pa for-
valtningen och pd kommunens budget. Detta kan leda till bdde en sdmre Glderdom
for individen och héga kostnader for kommunen. Samtidigt vet kommunen att

det gdr att férebygga ohdlsa och vardbehov i den dldre befolkningen och ge béttre
férutsdttningar fér en vérdig och sjdlvstdndig Glderdom. Utmaningen dr att det

i dagsldget inte finns resurser for att genomféra dessa férebyggande insatser,
samtidigt som det nuvarande omsorgsbehovet dr oférdndrat eller till och med
6kande. Kommunen ingdr ett finansiellt utfallskontrakt med en finansidr. Parterna
uppskattar finansieringsbehovet till 50 miljoner kronor éver fem Gr. Om de fére-
byggande insatserna lyckas minska behovet av dldreomsorgsinsatser med 12 % sd
skulle kommunen under femdrsperioden fria upp resurser fér motsvarande ca 150
miljoner kronor. Pengarna avropas succesivt frn finansidren och ar 6ronmdrkta till
att finansiera kostnader for ett nytt rehabiliteringsteam, utbildning av existerande
personal, utbyggnad av hdlsofrdmjande insatser och projektledning. Varje dr utvdr-
deras utfallen och jamférs med utgdngsvdrdet. Om en forbdttring skett, Gterbetalas
en del av det utbetalda finansieringsbeloppet enligt en i kontraktet faststdlld Gter-
betalningsmodell.

Operationella utfallskontrakt

| ett operationellt utfallskontrakt upphandlas de 6nskade utfallen av en leverantor.
Precis som for ett finansiellt utfallskontrakt kravs att utfallsbestallaren forst gor en
forstudie. Mer om hur en forstudie gar till kan du Idsa i avsnittet 5.1. Som en foljd av
forstudien kan utfallsbestallaren definiera den utmaning som ska adresseras och de
mal som ska nas och hur utfallsbestéllaren 6nskar att dessa mal ska kunna métas.
Det &r sedan upp till leverantéren att féresla insatser, beldgga hur dessa kan na de
onskade utfallsmalen, samt hur leverantGren vill fa betalt for dessa utfall. Utfallsbe-
stallaren tar sedan stallning till om de sannolika kostnaderna for utfallen ar rimliga
givet de varden som utfallen skulle ge upphov till.
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Operationella utfallskontrakt utan finansiering

Om leverantdren ar en storre organisation med god kassa kan de ha mdjlighet att
sjalva sta for insatsens alla kostnader fram till dess att utfallen gar att mata och att
betalning fran utfallsbestéllaren kan ske. De sannolika framtida betalningarna tas i
sadana fall upp som en intékt i leverant6rens resultatrdkning och som en kundford-
ring i dennes balansrakning. Kostnaderna for insatserna belastar leverantdrens
resultatrékning. Skulle det visa sig att utfallen i insatsen inte blir s bra som man
tidigare trott, ska kundfordran skrivas ned och de minskade intakterna belasta
leverantorens resultatrakning. For utfallsbestallaren bokférs de sannolika framtida
utfallsbetalningarnai enlighet med vagledningen i kapitel 8.

Bild 3

Struktur fér ett operationellt . .
utfallskontrakt utan EXTERN LEVERANTOR Bl e NI LR o T n [y UTFALLSBESTALLARE

finansiering.

] Mitbara utfall

Betalning for insats (

INSATS

>

Exempel pa ett operationellt utfallskontrakt utan finansiering

Kommunen Sveaborg ser en 6kning av antalet barn som placeras i familjehem eller
p& HVB-hem. Orsakerna till 6kningen Gr komplexa och kommunen anser att den
egna organisationen inte har tillrdckliga verktyg for att sdtta in tidiga insatser och
férebygga att barn behdver placeras. Kommunen tar fram ett upphandlingsunder-
lag som beskriver utmaningen, hur manga familjer och barn utmaningen berér och
vilka resultat kommunen 6nskar uppnd; en minskning med 20 % av placeringarna
bland barn och unga mellan 13 och 19 ér.

Leverantdéren Hemma Bést har ett team med higspecialiserade terapeuter och
socionomer som med hjdlp av en evidensbaserad insats uppndtt mycket fina resul-
tat ndr det gdller att hjdlpa familjer att Iésa sina utmaningar och dérigenom undvika
att barnen behéver placeras. Dessutom hjdlper insatsen barnen att klara av skolan
bdttre. Hemma Bdst svarar pd upphandlingen och féreslar att kommunen betalar
ett visst belopp fér varje familj som deltar i insatsen och ddr barnen efter tva ér
fortfarande inte behévts placeras. De féreslGr Gven att en ytterligare betalning

ska ske for varje hégstadiebarn som hjdlps till godkdnda betyg i alla Gmnen.

Kommunen bedémer att om Hemma Bdst ndr de 6nskade utfallen sé skulle
kostnaderna fér placeringar minska med 75 miljoner kronor under perioden for
insatsen, samtidigt som betalningen till Hemma Bdst som mest kan uppga till

30 miljoner kronor. Hemma Bdsts insats kostar under perioden for insatsen cirka
20 miljoner kronor att genomféra. Skulle mdlen nés sa dr det alltsd positivt fér savdl
familjerna, som kommunen och leverantdren. Hemma Bdst vinner upphandlingen
och Sveaborgs socialférvaltning remitterar sedan de familjer som dr i behov av stdd
till Hemma Bdst.
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Bild 4

Struktur fér ett operationellt
utfallskontrakt med finan-
siering genom ett finansiellt
utfallskontrakt

Operationelit utfallskontrakt med finansiering

De flesta leverantorer varken kan eller vill finansiera sina insatser utan att kunna fa
betalt under insatsens gang. De &r dessutom generellt sett ovilliga att béra hela den
ekonomiska risken for att insatserna inte ger 6nskade resultat, vilket blir fallet om de
enbart far fullt betalt om insatsen lyckas. | sddana fall kan leverantéren ta hjélp av en
finansidr som ldnar ut pengar till leverantoren for att I6pande finansiera kostnaderna
for insatsen. Dessa lan kan tas upp som en skuld i leverantérens balansrakning, men
motsvaras av en kundfordring avseende sannolika framtida betalningar frén utfalls-
bestallaren. Ett annat alternativ, r att den del av finansieringen som leverantéren
far behalla oavsett hur insatsen gér, tas upp som en férutbetald kundintékt som
tillsammans med insatsens kostnader aterfinns i resultatrakningen. For utfallsbestal-
laren bokfdrs de sannolika framtida utfallsbetalningarna i enlighet med vagledningen
i kapitel 8

Lan till 4
leverantor .&terbetalning Operationellt utfallskontrakt
1
EXTERN LEVERANTOR Betalning UTFALLSBESTALLARE
for utfall
Betalningar for
insatserna
|—> INSATS Matbara utfall
Exempel

Hemma Bdst blir upphandlade fér insatsen som beskrivs i det féregdende exemplet.
Eftersom Hemma Bdst @r en idéburen organisation klarar den inte av att finansiera
sin verksambhet sjdlv under insatsens gang och vill inte heller béra all risk sjéilv.
Hemma Bdst védnder sig ddrfér till en finansidr och ingdr ett finansiellt utfallskon-
trakt med denne som speglar villkoren, malen, utfallen och erséttningsprinciperna

i det operationella utfallskontraktet som Hemma Bdst har ingdtt (eller ska ingd)
med kommunen. Finansidren IGnar sedan I6pande ut pengar till Hemma Bdst for att
finansiera organisationens kostnader for insatsen. Nér utfallsmal kan uppmdtas
och betalningar bérjar strémma in frén kommunen betalar Hemma Bdst tillbaka pd
lGnen fran finansidren enligt ersdttningsmodellen i det finansiella utfallskontraktet.
Om utfallsmdlen nds fGr Hemma Bdst mer betalt av kommunen én vad insatsen har
kostat. Denna dverskjutande del delar Hemma Bdst och finansidiren pd. Aven med
detta uppldgg har alla parter incitament att insatsen ska gé bra och nd mdlen, da
detta gynnar savdl familjerna, kommunen, leverantéren och finansidren.
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Varfor ar utfalls-
kontrakt lampade for
att l0sa sociala
utmaningar

Manga av vara stora sociala och hidlsomassiga samhallsutmaningar
ar komplexa och svara att I16sa. Att de har uppstatt beror pa enrad
faktorer, savél hos individen sjélv som hos samhéllet i stort. Manga
av de bakomliggande orsakerna ar det ingen som ensam har
radighet 6ver.

De flesta stora samhallsutmaningar gar att forebygga, i alla fall i ndgon grad. Genom
tidiga insatser kan vi undvika att barn inte klarar skolan, att vissa malgrupper forblir
l&ngsiktigt arbetsl6sa eller att manniskor insjuknar i livsstilsrelaterade sjukdomar.
For att lyckas atgarda eller férebygga dessa utmaningar krévs oftast att flera aktorer
samverkar. Detta kan géra I6sningen sarskilt svar, da dessa akt6rer alla har egna
budgetar, egnaincitament och egen styrning.

Att infOra nya arbetssatt, testa nya ldsningar och stalla om till mer férebyggande

insatser innebar alltid en kortsiktig kostnadsdkning och en risk att resultaten,
utfallen, inte blir som parterna hoppats.
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| ett socialt utfallskontrakt 6verbryggas manga av dessa
svarigheter och risker:

Den gedigna forstudien bidrar till att utmaningen som ska adresseras ar ratt
definierad och kvantifierad samt att insatsen har godtagbar evidens som gor
det mdjligt att uppskatta och berékna savél sociala som halsoméssiga och
ekonomiska effekter.

En finansidr kan garantera att alla som behdver arbeta for att I16sa eller minska
utmaningen far tillrdckliga medel under tillrickligt lang tid for att resultaten,
utfallen, ska kunna nas.

En leverantdr eller en finansiar kan bara risken att insatserna inte nar de
onskade utfallen. D& betalar heller inte utfallsbestallaren hela kostnaden for
insatsen och skattemedel 14ggs inte pa ineffektiva insatser.

Ett utfallskontrakt bygger p& noggrann styrning mot 6nskade utfall och insatsen
har ofta en egen projektledning som sakerstaller att alla parter samverkar som
de ska och gér det som krévs for att nd malen.

Betalningar under ett utfallskontrakt genomférs pa basis av att méatbara,
positiva utfall har uppstatt. Darfér &r matbarhet en mycket viktig pusselbit och
nagot som inte séllan saknas i insatser som styrs pa genomférda aktiviteter
snarare an pa utfall.
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Vilka utmaningar kan
l0osas genom sociala
utfallskontrakt?

Utfallskontrakt ar inte ett nytt svenskt fenomen. Det ar ett verktyg
for att I6sa stora sociala och hdalsomassiga samhallsutmaningar som
anvants internationellt sedan 2012. Erfarenheter och oberoende
utvarderingar har visat att féljande samhallsutmaningar ar sarskilt
lampade for sociala utfallskontrakt:

Q E Utbildning
ﬂ Barn som inte nar kunskapsmaélen i grundskolan

Barn som lamnar hégstadiet utan gymnasiebehdrighet
Barn och unga som inte fullgér en gymnasieexamen
Barn med problematisk skolfranvaro

Unga som vare sig arbetar eller studerar

@ Socialtjanst och arbetsmarknad
Langtidsarbetsloshet bland utrikesfédda
% Arbetsldshet bland individer med funktionsnedsattning
Sjalvforsorjning och etablering av individer med missbruksproblematik
Individer i behov av ekonomiskt bistand

Familjer i strukturell hemldshet

Familjer med barn i behov av placering pa familje- eller HVB-hem
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Kriminalitet och trygghet
Ungdomskriminalitet
Aterfallskriminalitet

Otrygghet och skadegdrelse i bostadsomréaden

Aldreomsorg

Aldrande befolkning med ett dkande behov av kommunala
aldreomsorgssinsatser

Stora behov av dldreomsorgsinsatser per brukare

Aldre dver 65 &r med en eller flera allvarliga riskfaktorer for framtida sjukdom
och forlorad sjalvstandighet

Aldre i ofrivillig ensamhet och isolering

Halso- och sjukvard
Livsstilsrelaterad eller annan férebyggbar sjukdom, s.k. primarprevention
Forebyggbara foljdsjukdomar, s.k. sekundarprevention
Multisjuka &ldre med férebyggbart vardbehov
Okat infléde av enklare vardarenden i primarvarden

L&g vaccinationsgrad i vissa malgrupper

Mer om de utmaningar samhdllet stdr infér, finns bland annat att IGsa i SKRs
Ekonomirapport fér 2024 och 2025, som gar att ladda ner frGn SKRs hemsida.

Oberoende utvarderingar har vidare visat att utfallkontrakt ar verkningsfulla for att
I6sa eller minska dessa utmaningar pa ett ekonomiskt férsvarbart satt. En rapport
som har granskat 90 sociala utfallskontrakt i Storbritannien visar att det utfalls-
bestallarna i studien har betalat for utfallen, enbart motsvarar ungefar en tredjedel
av de besparingar och den minskade resursférbrukningen som under kontrakt-
stiden uppstatt i den egna budgeten. Samtidigt har finansiérerna fatt en avkast-
ning pa mellan 4 % och 8 % arligen och kunnat pavisa p& matbara sociala utfall som
ett resultat av sin finansieringsverksamhet.
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4.1

4.2

Kritiska framgangs-
faktorer for att
lyckas med sociala
utfallskontrakt

Korrekt definition av utmaning och insats

Forstudien ar mycket viktig for att ett utfallskontrakt ska ha forutsattningar att bli
framgangsrikt. | traditionella verksamhetsstrukturer &r det inte ovanligt att utma-
ningen man vill adressera ar felaktigt definierad. En insats som omfattar aktiviteter
for att 6ka den fysiska aktivitetsnivan hos en malgrupp, kan inte anses adressera
utmaningen "6kande incidens av hjart- och karlsjukdomar”, da fysisk aktivitetsniva
endast &r en av flera rotorsaker till hjart- och karlsjukdomar. Satts utfallsmalen till
"minskat insjuknande i hjért- och kérlsjukdom®, s ar det osannolikt att insatsen far
nagon paverkan pa detta utfallsmal. Det blir ocksa omgjligt att sdga om eventuella
utfall beror pa insatsen eller p& att malgruppen ocksa t.ex. bdrjat 4ta mer halsosamt.
| exemplet ska utmaningen i stallet definieras som “lag fysisk aktivitetsniva i mal-
gruppen”. P& denna utmaning har insatsen direkt radighet.

Genom att korrekt definiera utmaningen och de utfallsmal insatsen stravar efter att
nd, kan ocksd en verkningsfull insats definieras. Hur insatsen ska se ut baseras pa
en noggrann rotorsaksanalys, sa att insatsen har potential att adressera de flesta av
utmaningens rotorsaker och darigenom med sannolikhet na positiva utfall. Genom
att analysera vetenskaplig evidens eller empiri for insatsens olika komponenter, kan
realistiska utfallsmal sattas. | avsnitt 5 finns mer att I&sa om hur en férstudie genom-
fors steg for steg.

Involvering av alla relevanta intressenter

Att som utfallsbestéllare inga ett utfallskontrakt, &r ett beslut som ska fattas pa
flera nivaer i en politisk organisation. Beroende pa kontraktets omfattning kan
beslut behdva tas av tjansteperson, av namnd, av kommun- eller regionstyrelse
eller i fullmaktige.

Innan det formella beslutet kan tas, ska frdgan emellertid beredas och berérda
funktioner uttala sig. Darfor ar det viktigt att arbeta med férankring, férklaring och
delbeslut parallellt med forstudien. Vantar man till dess att forstudien ar helt fardig,
kan sedan beslutsprocessen ta valdigt 1&ng tid och skjuta pa ett planerat inférande.
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Verksamheterna

Det &r viktigt att berdrda verksamheter &r med och paverkar formulering av utmaning
och utformning av insatser, utfallsméal och genomférandeplan. Den stora risken i
utfallskontrakt ligger inte sallan i implementeringen. Att berdrda verksamheter ar
positiva till utfallskontraktet, den insats som ska genomforas och hur den ska styras
aravgoérande.

Férvaltningsledning

Ofta ar forvaltningsledningen initiativtagare till ett utfallskontrakt. Utmaningen som
ska adresseras har kanske lange véntat pa en effektiv [6sning och pressen att lyckas
kan vara hard frén politiskt hall. Hela forvaltningsledningen maste forsta hur utfall-
skontrakt fungerar, hur det kan fungera i just deras férvaltning och hur de paverkar
deras verksamheter. Att forvaltningsledning & ombord ar en forutsattning for att
frdgan ska kunna tas vidare till kommun- eller regionledning, eller till ekonomichefen.

Namnd

Det forsta beslutet brukar tas i berérd nédmnd. Dar fattas beslut om att inleda forstudie,
med som avsikt att landa i ett utfallskontrakt. Ofta ar det férvaltningschefen som
driver och presenterar fragan for ndmnden.

Ekonomichef och controllers

Ekonomichefens uppgift ar att halla budgeten i balans. Darfor ar det av stor vikt att
ekonomichef och controllers tidigt far forstaelse for hur ett utfallskontrakt paverkar
likviditet, balans- och resultatrakning.

Jurister

Utfallsbestallarens jurister bor ocksa tidigt involveras. Trots att inte forstudien ar
fardig kommer de huvudsakliga avtalsvillkoren kunna stimmas av, sésom majlig-
heten till fértida avslut eller hur beslut fattas i avgérande frégor.

Kommun- eller regionledning

For utfallskontrakt av storre varde kan beslut behdva tas i kommun- eller region-
styrelse och ibland av ga hela vagen till fullmaktige. Skulle sé vara fallet behdver
kommun- eller regiondirektor tidigt vara ombord, d& det &r denne som i huvudsak
kommer driva fragan i dessa instanser.
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4.3

b.4

4.5

Val av utfallsmal och berdkning av effekter

Det som beddms nér beslut ska fattas om att ingéa ett utfallskontrakt &r oftast hur
realistiska utfallsmalen &r samt vilka positiva effekter, séval sociala som ekonomiska,
som insatsen kan komma att ge. For aven om utfallsbestéllaren inte betalar om
insatsen misslyckas, s& &r det &ndéa en satsning som sannolikt tradngt undan en
alternativ insats eller ett existerande arbetssatt.

Nar finansiaren ska bedéma huruvida de ska finansiera ett utfallskontrakt eller inte,
g6r dven de en noggrann bedémning av sannolikheten att nd utfallsméalen. Ar osaker-
heten for stor, kan en finansiar anse at det ar for riskabelt.

Av dessa anledningar &r det av yttersta vikt att utfallsmal och effektberékningar gors,
i s& stor utstrackning som det &r majligt, baserat pa géllande evidens, oberoende
rapporter eller andra tillforlitliga data. Mer om hur evidens och data bér anvandas
finns att Iasa i avsnitt 5.1.5.

Val av ersattningsmodell

| ett utfallskontrakt &r det de utfallsmal som ska nas som avgor vilken ersattnings-
modell som &r b&st Idmpad. For utfallsmal som skapar kvalitetsférbattringar &r det
till exempel inte alltid Iampligt att knyta priset som ska betalas till en leverantér, eller
aterbetalningen till en finansiér, till kostnadsbesparingar eller andra ekonomiska
effekter. Om utfallskontraktet ska hoja andelen elever som klarar en gymnasie-
examen, en kvalitetsforbattring, bor ersattningen ske enligt en prislista per utfalls-
enhet. Om utfallskontraktet i stallet ska minska antalet barn som placeras i familje-
hem, uppstar inte enbart en kvalitetsforbattring utan ocksa en ekonomisk effekt for
kommunen. Da kan det i stallet vara ldmpligt att anvdnda en modell d4r det ekono-
miska utfallet fordelas mellan utfallsbestallaren och leverantéren eller finansiaren.
Mer om ersattningsmodeller finns att Iasa i avsnitt 5.4.

Om ett utfallskontrakt ska anses vara framgangsrikt, ska alla parter vinna p& positiva
utfall. Att valja fel ersattningsmodell skulle darfér kunna leda till att en part blir
ekonomiskt lidande trots goda utfall.

Genomfoérande och styrning

Den storstarisken i utfallskontrakt ligger i genomférandet. Oférutsedda handelser
kan leda till att utfall 1ater vénta pé& sig eller uteblir. DArfor &r samarbetsmodellen,
styrningen och beslutsfattandet av stor vikt i ett utfallskontrakt. Att regelbundet félja
upp genomfdrandet ger mojlighet att tidigt identifiera risker och avvikelser. Darfor ar
det viktigt att projektledningen har regelbundet rapporterar insatsens utveckling till
en styrgrupp bestaende av alla parter i utfallskontraktet.

Under den forsta tiden kan det vara viktigt att parterna tréffas ofta, for att dra nyttiga

lardomar och fatta beslut om det skulle visa sig att delar av insatsen bor justeras.
Mer att lasa om hur detta regleras i det juridiska kontraktet finns att lIasa i avsnitt 6.
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5.1

Processen fran idé
till modell for ett
socilalt utfallskontrakt

Att inga ett socialt utfallskontrakt férutsatter god forstaelse fér den
utmaning som ska adresseras. Darfér maste parterna genomféra en
gedigen forstudie som syftar till att korrekt definiera utmaningen,
dess rotorsaker, malgruppen, tdnkbara insatser och forvantade utfall
och utfallsmal.

Né&r utfallsmalen och deras sannolika storlek har definierats, kan de anvéndas for att
berdkna savél kvalitetshojningar som ett ekonomiskt utfall for en utfallsbestéllare.
Det ekonomiska utfallet ar de besparingar eller det frigdérande av resurser som
utfallsbestallaren realiserar som en foljd av att den adresserade utmaningen
minskar. Ett sddant utfall kan sedan stéllas mot den sannolika kostnaden for
utfallen, det vill sdga det som utfallsbestéllaren kan komma att betala till en
leverantor eller aterbetala till en finansir.

Néar dessa analyser har gjorts kan den ekonomiska modellen i utfallskontraktet

tas fram och fungera antingen som upphandlingsunderlag (for ett operationellt
utfallskontrakt) eller som kontraktsunderlag (fér b&de finansiella och operationella
utfallskontrakt).

Forstudie infor sociala utfallskontrakt
Steg 1: Definiera utmaningen som adresseras - karnproblemet

Karnproblemet ar den utmaning som verksamheten eller insatsen har intentionen att
I6sa eller minska. Vad som verkligen ar karnproblemet for insatsen avgors antingen
genom att faststélla att insatsen I6ser eller adresserar de flesta av rotorsakerna(de
bakomliggande orsakerna)till kdrnproblemet eller genom att faststélla att insatsen
har en betydande paverkan pé att kdrnproblemet minskar fér malgruppen. Ett vanligt
misstag ar att definiera kdrnproblemet som de stora, dverordnade utmaningarna
(nedan kallat konsekvenserna) som orsakas av kdrnproblemet i senare led. Ett annat
vanligt misstag ar att definiera karnproblemet som avsaknaden av den insats och de
aktiviteter som utfallsbestallaren vill se genomforda.
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Bild 5

Struktur fér definition av den
utmaning som adresseras -
kdrnproblemet

Exempel

Nedanstdende bild visar rotorsaker, kirnproblem och konsekvenser relaterade till
en insats som uppmuntrar unga manniskor att vara mer fysiskt aktiva. Kérnproble-
met hdr Gr “IGg fysisk aktivitetsnivd”. De stérre utmaningarna, eller konsekvenserna,
som en hégre fysisk aktivitetsnivd hoppas minska dr diabetes, fetma och hjdrt- och
kdrlsjukdomar, eftersom det dr just dessa konsekvenser som orsakar mdnskligt

lidande och hdga samhdllskostnader.

Dock kan vi inte definiera dessa konsekvenser som den hér insatsens kdrnproblem.
Vi kan inte mdta insatsens effekt genom att mdta t.ex. indikatorer pd diabetes eller
antal personer med fetma. For det férsta paverkas dessa sjukdomar ocksé av andra
orsaker som kost och genetik, och insatsen i exemplet har direkt inverkan endast
pa fysisk aktivitet. F6r det andra kommer den potentiella konsekvensen i form av
nédmnda sjukdomar att intréffa i en avidgsen framtid efter insatsens avslutande,
vilket gor det omdjligt att méta utfallen inom en rimlig tidsram.

HJART- OCH
KONSEKVENSER A
ONS S FETMA DIABETES KARLSJUKDOMAR
| | |
[
KARNPROBLEM
|
| I !
OMFATTANDE BRISTANDE BEGRANSADE
LB SKARMTID LIVSSTILSKUNSKAP RESURSER

Steg 2: Valj bra indikatorer

Undersdk hur utmaningen bast kan beskrivas pa ett matbart satt. Arbetsldshet kan
métas som “Andel av malgruppen i deltids- eller heltidsanstéallningar under perio-
den”. Hur val elever lyckas i skolan kan matas som “Andel elever med minst E i alla
amnen” eller "Andel elever med gymnasiebehérighet”. Lag sjélvstandighet hos &ldre
kan matas som “Snittantalet beviljade hemtjansttimmar per brukare och ménad”,
och incidensen av diabetes kan méatas som “Niva av langtidsblodsocker: HbA1C hos

malgruppen”.
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Indikatorerna bor:

Bild 6
Struktur foér val av indikatorer

Vara méatbara pa kort eller medellang sikt (om inte s& &r fallet &r k&rnproblemet
férmodligen inte val definierat).

Spegla utvecklingen av kdrnproblemet pa ett objektivt och acceptabelt satt
(t.ex. kdrnproblem: “Lag niva av fysisk aktivitet” - indikator: "Antal steg per dag”)

Inte vara binar("det finns..."/ “det finns inte..."), eftersom binara indikatorer
g6r det omojligt att mata utvecklingen Gver tid, och inte fangar gradvisa
forbattringar mot ett uppsatt mal.

Inte forvaxlas med ett avsett utfall (“6kad...”, “minskad...”). “Minskat vardbehov”
ett avsett utfall, "Antal nya patienter med...” ar en indikator.

Bed6mas och métas pa ett sa objektivt satt som mgjligt, t.ex. statistik,
tillgangliga data eller enkater.

KONSEKVENSER FETMA DIABETES ] N [l g g ey ant
KARLSJUKDOMAR problemet kan ocksa matas, om
forandring sker inom rimliga tidsramar.
| det har exemplet kan en indikator fér
fetma vara "“Body Mass Index".
KARNPROBLEM >
OMFATTANDE BRISTANDE BEGRANSADE Indikatorer pa rotorsakerna ar aldrig
ROTORSAKER SKARMTID LIVSSTILSKUNSKAP RESURSER >

i fokus for effektrapporteringen. Det

kan dock vara vardefullt att mata dessa
for att spara vagen till fsrandring. T.ex.
"Skarmtid i minuter”i det har exemplet.
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Steg 3: Definiera ratt malgrupp

N&r malgruppen ska definieras ar det viktigt att tinka pa:

Kan individer i malgruppen nagorlunda I4tt identifieras? Kan de identifieras
med hjalp av existerande och tillgéngliga data? Finns de i ett visst omrade, pa
en viss skola?

Kan malgruppens storlek kvantifieras? Finns data som mojliggor insikt i hur
stor malgruppen &r eller hur stor den riskerar att bli?

Kan den tilltdnkta malgruppen paverkas avseende utmaningen som adresseras?
Ex: Om syftet ar att minska ungdomsbrottslighet, finns storre mojlighet att
férhindra att unga personer blir kriminella eller att f& redan kriminella ungdomar
att hoppa av?

Kan malgruppens utveckling avseende de tilltdnka utfallen foljas upp pa ett
genomfdrbart och acceptabelt satt? Accepterar malgruppen att t.ex. IAmna
blodprov, svara pa enkater eller pa annat satt att Idmna ifran sig information?

Om svaren pa nagon av ovanstaende fragor ar nej, kan det bli svart att adressera
utmaningen pé ett tillfredsstéllande satt. D& kan kdrnproblemet behdva
omformuleras.

Exempel

Kdrnproblemet "h6g ungdomskriminalitet i omradet” bor eventuellt omformuleras
till "omfattande rekrytering av mycket unga till kriminell verksamhet”. Omformu-
leringen bor ske eftersom analysen ovan visat att insatsen kommer ha begrénsad
paverkan pa redan kriminella ungdomar. Som en féljd av en sGdan omformulering
bér ocksa insatsens utfall och dess mélvdrden justeras for att séttas i forhdllande
till det nya kdrnproblemet.

N&r malgruppen analyseras &r det viktigt att utreda huruvida hela malgruppen har
liknande behov for att den adresserade utmaningen ska kunna lésas eller minskas.
Det gors bast genom att ta reda p& om alla i malgruppen har samma bakomliggande
rotorsaker. Som exempel kan arbetsldshet bero pa en rad olika rotorsaker, sjukdom
likasa. Om det finns tydliga grupper med olika rotorsaker till utmaningen och darige-
nom olika behov, ar viktigt att definiera och kvantifiera undergrupper.

Med information om eventuella undergrupper och deras varierande behov ar det
lattare att utvardera vilka insatser eller tjanster som har bast forutsattningar att
lyckas. Vidare kan férvantade utfallsnivéer i olika grupper battre uppskattas da vissa
grupper kanske &r |attare att hjalpa och paverka &n andra.
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Att definiera och validera en malgrupp utan att involvera denna, och verksamheterna
som har for vana att arbeta med malgruppen, ar riskabelt. Ofta missas d& vardefull
information som ar viktig for att avgora vilka behov och férutsattningar som finns,
och for att bedéma vilka leverantérer och Idsningar som har bast mojligheter att
uppné de eftersokta utfallen.

Ibland upptéacks da att malgruppen inte sjalv uppfattar att den har den formulerade
utmaningen eller att utmaningens omfattning har under- eller 6verskattats.

Steg 4: Faststill ett utgangsvérde och ett referensscenario

Att faststilla ett utgangsvarde

Med hjalp av statistik, tillganglig data, undersdkningar eller andra méatningar kan vi
faststélla indikatorns utgangsvarde.

Exempel

Forskningsrapporter kan visa att ungdomar mellan 11 och 13 dr i en viss malgrupp
tar cirka 3000 steq per dag, att den disponibla inkomsten i mdlgruppen dr i genom-
snitt 11000 kronor per mdnad eller att andelen elever utan godkdnda betyg fran
grundskolan i en viss kommun dr 24 %. Vi kan dven gora egna mdtningar och t.ex.
konstatera att 80 % av invanarna i en stadsdel kdnner sig otrygga utomhus efter
morkrets inbrott.

Att faststailla ett referensscenario

Ett referensscenario ar den sannolika utvecklingen av en indikator utan den tilltankta
insatsen. Indikatorns referensvarde vid en viss tidpunkt langre fram, kan vara samre
&n utgangsvardet, om till exempel manniskor blir sjukare med tiden, eller arbetslésa

i storre utstrackning. Indikatorns framtida referensvarden kan ocksé vara de samma
som utgéngsvardet, t.ex. om det arliga insjuknandet i en viss sjukdom &r och har varit
stabilt 6ver flera ar. Slutligen kan indikatorns framtida referensvarden faktiskt ocksa
vara battre 4n utgangsvéardet. Sa r fallet nar en forbattring sannolikt anda skulle ha
skett, &ven utan den tilltdnkta insatsen. T.ex. &r det sannolikt sé att malgruppens
sprakkunskaper férbattras 6ver tid dven utan den tilltAnkta insatsen, bara genom att
de borilandet.

Anvand objektiv och evidensbaserad information, intervjua experter, intressenter
eller méalgruppen, for att upprétta ett referensscenario och géra rimliga, verifierbara
hypoteser. Ett referensscenario bor vara en realistisk illustration av en sannolik,
alternativ utveckling som féljer av insatsen, inte faststallandet av en absolut sanning.
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Exempel pa referensscenarier

Utfallet skulle sannolikt ha
forvarrats med tiden.

Detta skulle vara fallet vid manga férebyggande insat-
ser dar vi vill férhindra att ndgot hander eller forvérras,
t.ex. férebygga sjukdom, olycksfall, arbetsloshet eller
skolmisslyckanden. | dessa fall skulle indikatorerna
sannolikt ha utvecklats p& ett negativt satt utan var
insats.

Utfallet skulle sannolikt blivit
battre over tiden

| dessa fall skulle en forbattring sannolikt ha skett aven
utan var insats. Detta kan vara fallet for vissa sjuk-
domar, sprékkunskaper eller skolresultat, dar andra
insatser sannolikt skapar en viss forbattring. Syftet
med var verksamhet i dessa fall &r att skapa &nnu
battre resultat &n referensscenariot.

Utfallet skulle sannolikt varit
stabilt over tiden

Detta ar fallet for vissa typer av sjukdomar eller arbets-
|6shet i vissa grupper, dar laget varit det samma dver
I&ng tid och sannolikt kommer att forbli oférandrat om
inget annat gors. Har blir da utgangsvardet och refe-
rensvardet sannolikt att vara detsamma.

UTGANGSVARDE

REFERENSVARDE

REFERENSVARDE

UTGANGSVARDE

REFERENSVARDE
REFERENSSCENARIO

UTGANGSVARDE

Bild 7
Exempel pa referensscenarier
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Steg 5: Rotorsaksanalys, insatsdefinition och forandringsteori

Med utgangspunkt i definitionen av den utmaning som adresseras, definitionen av
malgruppen, kvantifiering av utgangsvarde och modellering av referensscenarier,
ska mojliga insatser som skulle kunna ge 6nskade utfall undersokas. Detta kraver
ofta en ordentlig rotorsaksanalys for att forsta vilka anledningar och orsaker som
ligger bakom utmaningen.

Aven om avsikten &r att upphandla en leverantdr under ett operationellt utfallskon-
trakt &r det viktigt att ha ndgorlunda god kunskap om vilka typer av insatser som gett
bast resultat historiskt pa den utmaning som adresseras.

Rotorsakerna behdver vi forsta for att sikra att vi kan paverka dem i positiv riktning
pa nagot satt, for att pa sa satt minska utmaningen som adresseras. | exemplet
nedan kommer sannolikt inte antalet placerade barn att minska om inte fler erfarna
handlaggare och utredare tillsatts, som battre kan identifiera tidiga och férebyggan-

Bild 8 de insatser, och att sddana insatser naturligtvis finns att tillga.

Exempel pa
rotorsaksanalys

Exempel pa rotorsaksanalys

Utmaning som adresseras - kdrnproblemet: Okande antal placerade barn

Héga kommunala Férsamrade livschanser
kostnader for placeringar for barnen

Farre interna och fler
konsulentstodda
familjehem

Okat antal
utredningar

Okat antal
anmalningar

Otillrackligt utbud
eller utnyttjande
av tidiga insatser

Barn med allt Okad bensgenhet
komplexare problematik att orosanmala

Hogre andel
oerfarna handléggare

Svart att
rekrytera socionomer
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Utmaningen som adresseras maste som sagt vara ratt definierad, for det ar baserat
pa den som utfallen av insatserna ska matas. | exemplet ovan &r malet att antalet
placerade barn minskar, och med detta att kostnaderna for placeringar minskar.
Konsekvenserna som ska paverkas i exemplet &r s&val kvalitativa som ekonomiska.
Forhoppningen ar att de minskade placeringarna och fler férebyggande insatser ska
leda till att barnens livsvillkor forbattras.

| detta steg kan det vara viktigt att sOka i databaser som t.ex. PubMed eller Google
Scholar for att se vilka typer av insatser som har vetenskaplig evidens inom omradet.
Numer kan aven olika Al-verktyg vara av stor hjalp nar det galler att snabbt och med
liten anstrangning skaffa sig en Gversikt 6ver framgangsrika och evidensbaserade
insatser och l6sningar.

Ett annat s&tt att skapa sig en bild av vilka insatser som kan komma i fraga och hur
vél dessa har fungerat, ar att intervjua experter péd omradet. Sddana kan vara forskare
séval som praktiker, representanter fran offentlig sektor eller civilsamhéllet. Det &r
ocksa viktigt att avgéra vad som bast gbrs i den egna organisationen och vad som
eventuellt behdver upphandlas. Viktigt ar da att beakta vilken kunskap och kapacitet
som finns hos den eller de organisationer som ska genomfora insatserna.

Forandringsteori

Med en bild av mdjliga insatser kan vi bygga en férandringsteori. En férandringsteori
beskriver i flera steg hur insatsen eller insatserna, leder till en minskning av den
adresserade utmaningen. | varje steg ska en uppskattning géras av hur stor paverkan
férandringen far pa foljande stegq.

| exemplet nedan ska fréaldrar med barn som har svarare social problematik tidigt
erbjudas foraldrastod och familjeterapi samt foljas upp och stottas 6ver tid. Malsatt-
ningen &r att minska risken att barnet maste placeras i framtiden, inte klarar skolan
och eventuellt dras in i kriminalitet eller missbruk. Familjerna ska féngas upp i skolan,
dar barn med social problematik oftast identifieras tidigt, men familjerna ska ocksa
kunna ansoka direkt hos socialtjansten for att fa hjalp och stod.
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Ansokning
eller anmalan

400
familjer
per ar

Bild9

Foérandringsteori: Preventiv insats for att tidigt stodja familjer med utatagerande
barn och dérigenom minska risken for framtida placeringsbehov.

Erbjuds Deltar i Frisk-och Frisk- och Farre

stodprogram stédprogram skyddsfaktorer skyddsfaktorer framtida
runt barnet runt barnet placeringar
bkar bestar

80% av 80% av For50% av For 80% av Risk for
dessa erbjuds dessa deltar dessa okar dessa bestar placering av
stodprogram i stédprogram frisk- och frisk-och dessa barn
skyddsfaktorer skydds- minskar
faktorerna med 75%

Statistik fran
vetenskapliga

studier

Exempel pa forandringsteori

Statistik fran
vetenskapliga
studier

Statistik fran
vetenskapliga
studier

Statistik fran
vetenskapliga
studier

Statistik fran
vetenskapliga
studier

Genom att géra en férandringsteori, och styrka antaganden i varje steg med godtag-
bar evidens, kan realistiska utfallsmal sattas och anvandas for att bygga den ekono-
miska modellen (se avsnitten 5.2 och 5.3 nedan).

Steg 6: Faststill utfallsscenario och utfallsmal

Utfallsscenariot ar den sannolika utvecklingen av indikatorerna som ett resultat av
den tilltankta insatsen.

Att g6ra en sddan modell &r viktigt for att sékra att insatsen med god sannolikhet
kommer att kunna dstadkomma en férandring som har tillracklig skala, djup och
varaktighet. Det &r ocks4 viktigt att kunna verifiera huruvida kostnaderna for att
astadkomma dessa utfall inte dverstiger det varde som sannolikt skapas for sam-
héllet (antingen i form av besparingar eller i form av minskad resursférbrukning) eller
de icke-ekonomiska varden sdsom minskat lidande fér méanniskan och forbattrad
kvalitet.

Ett utfallsscenario maste baseras pa valgrundade hypoteser om den sannolika
férandringen och resultaten av insatsen. Ett utfallsscenario bygger pa den analys
man gjort i férandringsteorin. Alla hypoteser bor baseras pa objektiva data sdsom
historiska och dokumenterade erfarenheter, vetenskapliga rapporter, intervjuer med
experter eller med malgruppen. Ett utfallsscenario bér vara enillustration av en trolig
utveckling, inte faststéllandet av en absolut sanning.
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Exempel pa utfallsscenarier

Negativt utfall, positiv effekt

| det har exemplet arbetar vi for att forebygga sjuk- UTGANGSVARDE
domar. Startvardet &r 0, ingen i malgruppen har
sjukdomen annu. Referensscenariot ar negativt, t.ex.
att 30 % av malgruppen sannolikt skulle ha drabbats av
en sjukdom om 3 ar. Om med var intervention endast
10 % kommer att fa sjukdomen (vart utfallsscenario),
sa ar var effekt att vi sannolikt kommer att forebygga REFERENSVARDE
sjukdom foér 20 % av malgruppen.

Negativt utfall

UTFALLSVARDE

Positiv effekt

Effekten ar mindre an utfallet

| detta exempel skulle indikatorerna ha férbattrats
dven utan var aktivitet, t.ex. genom andra insatser.
Vara utfall &r betydande, men var effekt 4r bara
skillnaden mellan vara utfall och vad som troligen
skulle ha intraffat annars. Exempelvis forvantas
andelen elever pa SFI som klarar malen inom forvantad
tid forbattras med 10 % arligen. Med var aktivitet for-
battras de med 30 % arligen. Var effekt ar 20 %

fler elever som nar mélen. UTGANGSVARDE

Positiv effekt UTFALLSVARDE

)

— Utfall

REFERENSVARDE

Effekten ar storre an utfallet

| detta exempel &r den disponibla inkomsten i mal-
gruppen initialt 14g och skulle fortsatta att férsdmras
over tiden. Om den disponibla inkomsten med var
aktivitet 6kar 6ver utgangsvardet, ar var effekt storre
&n vara utfall.

UTFALLSVARDE

)

— Utfall

REFERENSVARDE

Bild 10
Exempel pa utfallsscenarier
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Uppratta mal med tillrdcklig skala, djup och varaktighet

All positiv forandring ar bra. Men for att en forandring ska anses ha skapat en verklig
effekt for samhille och individ, maste den vara av en viss betydelse. Dessa nivaer ar
inte standardtal eller absoluta tal, utan bestdms av vilka nivaer som behdvs for att
uppna det avsedda 6vergripande malet. Utfallsmalen analyseras i tre dimensioner:
skala, djup och varaktighet,

Skala

Skala &r andelen av malgruppen som upplever férandringen. Om en insats for att
férebygga sjukdom erbjuds tusen personer, och endast tva av dessa upplever ndgon
férandring, &r omfattningen sannolikt otillracklig for att det ska bli en paverkan pa
folkhalsan pa gruppniva.

Djup

Djupet avser hur mycket férandring som skapas. Om vart mal &r att 6ka den dispo-
nibla inkomsten, s gor vi det med syftet att manniskors livschanser ska forbéattras.
En 6kning med 100 kr i manaden &r sannolikt inte tillréckligt for att det ska bli en
forbattring av livskvalitet eller livschanser.

Varaktighet

Varaktighet &r hur lange férandringen maste paqga for att det ska bli ndgon verklig
effekt. En 6kning av den disponibla inkomsten som varar en manad racker inte for att
maélgruppen ska uppleva forbattrade livschanser.

Exempel

Om vi vill minska risken fér diabetes, genom att 6ka den fysiska aktivitetsnivan,
rdcker det troligen inte att 6ka antalet steg som mdlgruppen tar fran 3000 om
dagen till 3100 om dagen (otillrdckligt djup) for att skapa skillnad pd hdlsan. For att
fa effekt pd sjukvardskostnaderna fér denna grupp rdcker det sannolikt inte heller
att enbart 5 % av de som fér insatsen, férbéttrar sitt dagliga antal steg (otillrdcklig
skala). Om de som g6r en positiv forflyttning enbart hdller i sin nya, hégre aktivitets-
niva i en manad far detta ingen langvarig effekt pd hélsan och far ingen paverkan pa
véra évergripande mdl (otillrdcklig varaktighet).

Att satta upp utfallsmal pa skala, djup och varaktighet ar avgérande for att utvardera
effekten och de varden som skapas. Vad som ar tillracklig skala, djup och varaktighet
kommer i manga fall att vara subjektivt. Vi féreslar att anvédndarna av denna végled-
ning &r transparenta i sina antaganden och hypoteser och att de férandringsnivéer
som anses vara "tillrckliga” &r baserade pa allméan eller vetenskaplig kunskap.
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Exempel pa nivaer for utfall i forhallande till skala, djup

och varaktighet

Utmaning som Utgangsvirde Malsattning for Malsattning for Malsattning for
adresseras djup skala varaktighet
&g fysisk 3000 steg per dag 10'000 steg perdag  >50% av >2ar
aktivitetsniva anvandare
L&g syssel- Genomsnittlig Genomsnittlig >50 % av >2ar
sattningsniva yrkesaktivitet = aktivitetsgrad malgruppen
bland ungdomar 20 % (1dagi >80 % (4 dagari

veckan) veckan)
Stort antal barn Snittantalet Snittantalet >50 % malgruppen >b5ar
med langa och placeringsdygn for placeringsdygn for
verkningsldsa barn med placering barn med placering
placeringar l&ngre &n 1manad langre &n 1manad

=450 =200
Hogt omsorgs- Snittantal beviljade Snittantal beviljade Beraknat pa hela >2ar
behov hos aldre hemtjansttimmar hemtjansttimmar malgruppen
personer Gver 65 ar per brukare och per brukare och

manad = 42 méanad = 35
Hog forekomst av Utgangsvarde: Malsattning for >60% av >2ar
typ 2-diabetes HbAlc = 42-48 utfall: HbAlc =<40 malgruppen

(prediabetes) (icke-diabetes)

Referensvarde

HbATc=>48

Bild 11

(diabetes 2)

Exempel pa nivaer for utfall i
forhallande till skala, djup och
varaktighet
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5.2

Steg 7: Faststall insatsens sannolika sociala och
ekonomiska effekter

Genom att jdmfdra referensscenariot och utfallsscenariot synliggdrs de sannolika
effekterna av insatsen. Ett referensscenario och ett utfallsscenario kan ockséa géras
for utmaningens kostnader.

Kostnadernas referensscenario
Den sannolika utvecklingen av utmaningens kostnader som de kommer att se ut utan
den tilltdnkta insatsen.

Kostnadernas utfallsscenario
Den sannolika utvecklingen av utmaningens kostnader som de kommer att se ut som
en foljd av de sannolika utfallen.

Den ekonomiska effekten
Skillnaden mellan dessa tva scenarier ar den ekonomiska effekten av insatsen. Den
ekonomiska effekten kan sedan stéllas mot insatsens kostnader(se 5.2).

Budgetering, kostnader och finansieringsbehov

| ett finansiellt utfallskontrakt ska utfallsbestallaren gora en budget fér samtliga
merkostnader som uppstar som ett resultat av insatsen. Sddana merkostnader kan
utgoras av ny personal som ska anstallas, produkter, tjanster eller system som ska
upphandlas, matningar, provtagning, lokaler etc.

Insatsens budget avgor vilken finansiering som behdvs fran finansiaren. Utfalls-
bestallaren kan valja att finansiera hela eller delar av insatsens budget i ett finansiellt
utfallskontrakt. Om utfallsbestéllaren sjalv ska finansiera en del av kostnaderna
kommer finansiaren att krava att utfallsbestallaren kontraktuellt forbinder sig att

sta for denna finansiering under hela kontraktsperioden.

| ett operationellt utfallskontrakt ar det leverantéren som erbjuder ett pris for
de 6nskade utfallen. | sin budget ska utfallsbestallaren ta hojd for de sannolika
kostnader som kan uppstéa de ar da betalning for utfall sannolikt ska ske.
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5.3

Val av finansiellt eller operationellt utfallskontrakt

Vid detta skede i processen behoéver utfallsbestallaren bestamma om insatsen ska
genomfdras med egna resurser eller om en eller flera leverantérer ska upphandlas.
Det ar alltsa en frdga om huruvida ett operationellt eller ett finansiellt utfallskontrakt
ska ingés.

Det finns har flera dvervaganden att gora. Som en grundlaggande premiss galler att
utfallsbestallaren inte kan Idgga ut aktiviteter som innefattar myndighetsutévning pa
en extern part; den delen av aktiviteterna maste alltid behallas i offentlig regi. Utdver
det finns ett antal frdgor som utfallsbestéllaren maste stélla sig, exempelvis:

Har vi tillrdckligt med resurser med ratt kompetens inom var organisation for att
genomfora insatsen?

Finns det leverant6rer pd marknaden som battre skulle kunna genomftra
insatsen och na battre utfall?

Hur tror vi att insatsen genomfors effektivast: av en leverantor eller genom att vi
anvander befintlig personal eller anstéller ny sddan?

Hur beroende kommer vi bli av en vald leverantér for att inte bara uppné de
dnskade utfallen utan ocksa senare uppréatthalla uppnadda resultat?

Ar det Iampligt, med hansyn till insatsens art, att anlita en leverantdr for att
genomfora insatsen?

Att besvara dessa och liknande fragor kraver faktainsamling och analys. | slutdndan
handlar det om att valja den I6sning som utfallsbestéllaren tror skapar bast forutsatt-
ningar for att uppna utfallen och sedan bibehalla dessa.

Om det mest Iampliga &r att utfallsbestallaren sjalv &r huvudsaklig utférare av
insatsen, ar ett finansiellt utfallskontrakt bast Ilampat. Om daremot en leverantor
kan n& battre resultat, &r ett operationellt utfallskontrakt ett battre alternativ. Den
ekonomiska effekten av bada dessa typer av utfallskontrakt &r i stort sett den
samma: utfallsbestallaren betalar enbart fér uppnadda utfall.

Finansiellt utfallskontrakt i form av Ian eller obligation

Fokus i den har handboken ligger pa finansiella utfallskontrakt i form av Ian med
villkorad aterbetalning beroende pa utfall. Alternativet till detta &r att anvanda sig av
en obligation som finansiellt instrument. Det &r bra att kinna till ndgra av de dverva-
ganden som behdver goras vid val mellan 1&n och obligation.

Ett I&n innebar att utfallsbestéllaren 1&nar medel direkt fran en langivare, ofta en
finansiar specialiserad p& utfallskontrakt. Obligationer daremot, &r skuldebrev som
ges ut av utfallsbestallaren med hjalp av ett emissionsinstitut (ofta en bank) och séljs
tillinvesterare, sésom pensionsfonder eller andra institutionella aktérer. Obligationer
anvands ofta for att samlain stdrre belopp och kan sprida risken mellan flera inves-
terare.

Lan &r ofta snabbare att fa pa plats och har Iagre initiala kostnader. Dessutom kan

lanevillkor skraddarsys efter specifika behov, sdsom anpassade aterbetalnings-
planer. Begrénsningen med lan ligger i kapitalbasen, da l&ngivaren ofta har ett tak for
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hur mycket som kan lanas ut, vilket kan vara en utmaning for stérre projekt. Férdelen
ar att lanefinansiering inneb&r mindre krav pa offentlig rapportering och insyn jam-
fort med andra alternativ.

Obligationer innebar higre initiala kostnader och langre tidsatgang pa grund av
kraven pa due diligence och ibland kreditvardering. Obligationer &r attraktiva for
investerare eftersom de ofta kan handlas pa sekundadrmarknaden, vilket skapar en
hogre grad av likviditet. De flesta institutionella investerare kan inte i dagslaget inga
utfallskontrakt direkt med en utfallsbestallare. Utfallskontraktet ar en relativt okand
investeringsform som de har svart att hantera i sina interna strukturer. D& samma
mekanismer kan uppnas i en obligation kan det darfor for storre utfallskontrakt
finnas ett varde i att anvanda obligationen som instrument, da man darigenom kan
samla stdrre och mer kapitalstarka finansiarer. Det &r dock viktigt att komma ihag
att obligationsfinansiering stéller hdgre krav pa transparens och rapportering, vilket
kan innebéara 6kad administrativ borda for utfallsbestallaren.

Valet mellan 1&n och obligation bor baseras pa projektets storlek, tidsramar och
finansiella krav. Utfallsbestallaren bor noggrant utvardera sina férutsattningar och
marknadens investerarintresse innan beslut fattas.

Operationellt utfallskontrakt

| de fall hela insatsen och ansvaret fér utfallen kan ldggas pa en leverantér, &r ett
operationellt utfallskontrakt bast Iampat. Som utfallsbestallare upphandlar man dé
leverantoren enligt gallande upphandlingslagstiftning. Det som skiljer en upphand-
ling av ett operationellt utfallskontrakt mot en traditionell upphandling ar att det inte
ar en specifik produkt eller tjanst som upphandlas, utan de dnskade utfallen.

For att kunna upphandla en leverantor i ett operationellt utfallskontrakt bor utfalls-
bestallaren initialt ha genomfort en forstudie enligt ovan. Man bor ha en klar bild av
utmaningen som ska adresseras, malgruppen, referensscenarier och 6nskade utfall,
hur dessa ska matas och vilken skala, djup och varaktighet dessa ska ha. De delar i
forstudien som man som utfallsbestallare inte behdver - eller ens kan - gora, ar val av
insats, utfallsscenariot, forandringsteorin samt berdkningen av priset per utfalls-
enhet. Denna del ska alédggas leverantérerna som svarar pa upphandlingen.

Utvarderingen av leverantdrerna bor sedan ske pé flera kvalitetsparametrar samt
saklart pa priset de 6nskar for att nd de énskade utfallen och ofta gér leverantoren
detta tillsammans med finansiaren. Det ar viktigt att en leverantdr kan visa pa kapa-
citet att leverera insatsen, historisk framgéangsfaktor samt evidens for de tilltédnkta
insatserna. De bor ocksa kunna beskriva foréandringsteorin, alltsa hur de med sina
insatser &mnar na de 6nskade mélen, steq for steg.

| ett finansiellt utfallskontrakt ar det utfallsbestéllaren, ofta en kommun eller en
region, som tillsammans med en finansiar genomfor hela forstudien innan kontraktet
kan skrivas. | ett operationellt utfallskontrakt &r det utfallsbestéllaren som definierar
utmaningen, referensscenarier, beraknar var utmaningen kostar samt satter utfalls-
mal. Det &r leverantoren, ibland tillsammans med en finansiar, som etablerar utfalls-
scenarier, forandringsteori samt berdknar priset och betalningsvillkor (se avsnitt 5.4
Ersattningsmodell).
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Utfall

Onskat utfall 1

Onskat utfall 2

Onskat utfall 3

Onskat utfall 4

Bild 12

5.4

Val av ersattningsmodell

Det finns tva huvudsakliga ersattningsmodeller i ett utfallskontrakt. | det forsta fallet
skapar insatserna ekonomiska effekter for utfallsbestallaren. Sadana utfall kan vara
minskade kostnader for placeringsdygn i familjehem. Principen &r d& att dessa eko-
nomiska effekter berdknas och sedan fordelas mellan finansiaren eller leverantoren
och utfallsbestallaren enligt en férdelningsnyckel. Nedan finns ett exempel pa en
sadan ersattningsmodell:

Utfallsmatt/
utfallsenhet

Skillnad mellan
vald indikator
det aktuella
ret och vardet
av samma
indikator vid
kontraktets
start.

Nettoutfall/
nettoutfalls-
enhet (C)

Utfallsmattet
justerat for
utveckling i
referensgrupp
ellerirestenav
riket.

Varde per

nettoutfalls-

enhet (D)

X kr

Y kr

Z kr

W kr

Ekonomiskt
utfall per
utfallsenhet
(E)

Exempel pa &terbetalningsmodell dar utfallen skapar ett ekonomiskt varde for utfallsbestallaren

Utfall

Onskat utfall 1

Onskat utfall 2

Onskat utfall 3

Onskat utfall 4

Bild 13

Totalt
ekonomiskt
utfall (F)

Summan av
ekonomiska
utfall per
utfallsmal

Fordelning av
ekonomiskt
utfall
(exempel)

uB* UFO

20% 80%

35%  65%

50% 50%

65% 35%

100% 0%

*Utfallsbestallaren

Det finns ocksa fall dar de 6nskade utfallen inte skapar ndgra omedelbara ekono-
miska effekter for utfallsbestéllaren. Sddana utfall kan vara 6kad andel elever som
lamnar grundskolan med gymnasiebehorighet. Principen blir da i stallet att parterna
kommer dverens om ett pris per utfallsenhet. Ersattningsmodellen kan da i stéllet ut
sé har:

Utfallsmatt/
utfallsenhet

Skillnad mellan vald
indikator det aktuella
aret och vardet av
samma indikator vid
kontraktets start.

Nettoutfall/

nettoutfallsenhet

Utfallsmattet justerat

fér utveckling i

referensgrupp eller

iresten av riket.

If\terbetalnimg per
nettoutfallsenhet

X kr

Y kr

Zkr

W kr

Exempel pa &terbetalningsmodell dar utfallen inte skapar ett ekonomiskt vérde for utfallsbestallaren

Total aterbetalning

Summan av
ekonomiska utfall
per utfallsmal
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6.1

Juridik och
avtalsmodell

Allmant om avtalsform

Sociala utfallskontraktet - badde operationella och finansiella - ska férstas dokumen-
teras i ett skriftligt avtal. | bade operationella och finansiella utfallskontrakt &r det
viktigt att tdnka igenom hur det skriftliga avtalet ska se ut. | bada kontraktsformerna
ar det avgorande f6r framgang att parterna kan samverka effektivt och ha flexibilitet
i att uppna de 6nskade utfallen till vinning for alla.

Avtalet ska tydliggtra parternas 6verenskommelse s& att det &r tydligt vad som
aligger den ena eller andra parten att gdra vid varje given tidpunkt. Samtidigt ligger
det i det sociala utfallskontraktets natur att specificera mal och utfall snarare an
aktiviteter och hur varje steg pa vigen mot malen ska genomforas.

Det skrivna avtalet bor, utver utfallsmal, matmetoder, betalningsmodell och andra
konkreta dverenskommelser som parterna har enats om under processen beskriven i
avsnitt 5(Processen fran idé till sociala utfall) utformas pa ett satt som balanserar ut-
fallsbestallarens behov av flexibilitet och finansiarens eller leverantdrens kreditrisk.

Denna balansakt &r svar, om inte omdjlig, att ga med ett traditionellt, detaljregleran-
de avtal eftersom utférande och konkreta atgarder inte ar eller kan vara bestdmda

i detalj vid utfallskontraktets ing&dende. Det &r malen och utfallen som &r avgérande
och vagen dit &r oftast inte spikrak. For att bada parter ska kdnna sig trygga pa den
ofta slingrande vdgen mot malen behdver det finnas 6msesidig respekt och tillit och
framfor allt ett forum for god och konstruktiv kommunikation ndr metoder och atgér-
der behdéver justeras langs vagen. Traditionella avtal &r ofta utformade for tva parter
som bevakar sina respektive intressen. | sociala utfallskontrakt bor avtalet i stallet
utformas for att skapa och stddja ett partnerskap dar parterna jobbar tillsammans
mot samma mal och vinner och férlorar tillsammans.

En Iazmplig avtalsmodell &r darfor det s kallade relationsbaserade kontraktet, som
syftar till att skapa forutsattningar just for sddana partnerskap. Vi kommer i det har
avsnittet att beskriva huvuddragen for relationsbaserade sociala utfallskontrakt.
Denna avtalsmodell finns beskriven pé flera olika stallen, och skiljer sig pa viktiga
sétt frén den traditionella, s& kallande transaktionella avtalsformen'.

! Se t.ex. Frydlinger et al., Contracting in the New Economy: Using Relational Contracts to Boost Trust and Collaboration
in Strategic Business Relationships, Palgrave Macmilla, 2021 och Frydlinger, Hart and Vitasek, A New Approach to
Contracts, Harvard Business Review, September 2019.
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6.2

Fokus pa relationen och de gemensamma malen

Att sociala utfallskontrakt bor vara relationsbaserade innebar att parternas relation
bor ligga i starkt fokus; vilka mal parterna har med sin relation, dvs. de sociala utfal-
len, hur parterna ska kommunicera med varandra och samverka, vilka principer for
upptradande som géller och s& vidare. | ett transaktionsbaserat kontrakt ligger fokus
pa den eller de kommersiella transaktioner som sker mellan parterna; typiskt sett
utbyte av varor eller tjanster mot ersattning.

Att relationen ligger i fokus betyder férstas inte att de kommersiella delarna &r ovik-
tiga. Men de behdver hanteras inom ramen for en stark relation baserad pa tillit och
omsesidighet mellan parterna.

For att sammanfatta ar det viktigt att inkludera bland annat féljande
element i sociala utfallskontrakt:

Beskrivning av utmaningen: Beskrivning av den utmaning som parterna avser
att adressera med avtalet. L&s mer om detta i avsnitt 5.1.1 ovan.

Utfall och méatbarhet: Beskrivning av de avsedda utfallen, inklusive hur
utfallsuppfyllelse ska matas. Las mer om detta i avsnitt 5.1.2 ovan.

Vagledande principer: Principer om reciprocitet, skalighet, arlighet m.m. som
styr hur kontraktet ska tolkas och hur parterna ska agera. Lds mer om dettai
avsnitt 6.3 nedan.

Affarsmassiga element: Ersattningsmodellen m.m.. L4s mer om detta i avsnitt
5.3 ovan och avsnitt 6.3 nedan

Struktur och styrning av relationen: Projektledning, styrgrupp och
beslutsfattande. Las mer om detta i avsnitt 6.4 nedan.

Avtalet méaste dessutom klargéra vem som har ansvar for olika moment eller
processer och om en part behdver tillgang till ndgot fran den andra parten for att
kunna genomfora de delar den har ansvar for. Det kan t.ex. handla om att den
offentliga aktoren ska vara den som remitterar deltagare till en insats eller ska
hélla en anlaggning tillganglig for leverantéren for att leverantéren ska kunna
genomfora arbetet som ska leda till utfallen.

Exempel

Ett blodprov behédver tas for att avgéra om en person ska inkluderas i en insats. Det
dr da viktigt att det framgar vilken part som har ansvar fér att blodprovet tas och
hur resultaten ska rapporteras och hanteras. Om en insats ska ske i skolan kan det
behdva tydliggéras hur elever om ska erbjudas plats i insatsen, ska vdljas ut, vem
som dr ansvarig fér urvalet och vilken data ska som den parten ska ha tillgang till.
Om utfallen ska skapas genom en installation eller ett IT-system kan avtalet beh6va
klargéra vem som ska ansvara fér underhdil.
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6.3

Det &r ofta inte nédvandigt att ga in pa detaljniva i sociala utfallskontrakt eftersom
kontraktet framfor allt ska fokusera pa malet och inte i samma utstréckning pa vagen
dit. | operationella utfallskontrakt kan en mer detaljerad ansvarsuppdelning dock
behdva inkluderas, jamfort med finansiella utfallskontrakt. | det finansiella utfall-
skontrakt &r det ju den part som tar emot finansieringen som ockséa ansvarar for att
nd malen. Eftersom utfallen i hdg grad &r avhédngiga av att alla delar i processen fung-
erar, &r det viktigt att noga tdnka igenom vem som gor vad, innan avtalet skrivs pa.

Partnerskap genom vagledande principer

Sociala utfallskontrakt bor 1dgga grunden for ett partnerskap baserat pa tillit och
transparens. Detta &r avg6rande for att parterna ska kunna hantera de ibland svara
avvagningarna mellan a ena sidan behovet av férutsebar riskhantering och d andra
sidan behovet av flexibilitet i utférandet fér att na utfallen. Grunden for partnerskapet
ar alltid de dnskade utfallen. Detta behdver dock kompletteras genom en dverens-
kommelse om ett antal s kallade vagledande principer som parterna atar sig att
folja i forhallande till varandra under relationens fortvaro. Vanligast &r att dessa sex
vagledande principer anvands:

Reciprocitet: ett 6msesidigt givande och tagande.

Autonomi: att inte anvanda makt utan ge varandra mojlighet att fatta
sjalvstandiga beslut.

Arlighet: att 5ppet dela information och att tala sanning om fakta och sina
intentioner.

Lojalitet: att inte bara se till sina egna intressen utan att betrakta varandras
och de manniskor som insatsen riktar sig till som lika viktiga.

Skélighet: att ersattning, férdelning av risker, mdjliga vinster och liknande stér
i proportion till respektive parts risktagande, insatser och verklighet.

Integritet: att agera konsekvent och agera sdsom parterna har kommit dverens
om att agera.

De vagledande principerna fyller, tillsammans med utfallsmélen, flera funktioner i
kontraktet. En av dessa &r att de utgdr grunden for hur man ocksa ska tolka kontraktet.
Utfallskontraktet bér darfér innehalla en skrivning motsvarande féljande:

“Tolkning av Avtalet ska ske genom tillimpning av de Vdgledande Principerna ddr den

tolkning som bést uppfyller den Gemensamma Visionen och Utfallsmdlen ska ges
foretrdade.”
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6.4

Affarsmassiga element

Nar det kommer till de mer affarsmassiga elementen i avtalet finns
det férstas ett antal vikiga saker som behdver regleras. Har foljer
nagra av de viktiga.

Ersattningsmodell

Skapandet av samstammiga intressen och forvantningar ar delvis redan hanterat
genom att satta upp matbara utfall, tydliggdra ansvarsfordelning och anamma vag-
ledande principer. Detta kompletteras sedan med den viktiga ersattningsmodellen,
som reglerar hur finansiaren eller leverant6ren far ersattning baserat p& uppnaendet
av de dverenskomna utfallen. Eftersom ersattningsmodellen innebér att finansiaren
eller leverantdren tar betydande ekonomiska risker i de fall utfallsmalen inte uppnas,
ar det avgorande att parterna underordnar och gor ersattningsmodellen till en del i
den starka relation som etableras och uppratthéalls genom kontraktet.

Processmatt

For att sékra att insatsen gar som planerat och att sannolikheten att 6nskade utfall
nas &r god, bor ett antal processmatt féljas upp. Det kan vara matt som antal delta-
gare, antal anvandare, antal anldggningar eller vissa delresultat som bér ha uppnatts
vid en viss tid som méts vid dverenskomna tidpunkter. Processmatten &r av sérskild
vikt for att kunna justera insatsen i tid. De &r ocksa avgdrande for att kunna utnyttja
stopp-loss klausulen(se nedan).

Stopp-loss klausul

Det &r klokt att i avtalet inkludera en s kallad stop-loss klausul. En s&dan klausul gér
det mojligt att avbryta insatsen i fortid om vissa handelser intraffar eller om vissa
delmal inte nas. Detta &r en sdkerhet for saval finansidren eller leverantdren som

for utfallsbestéllaren. Om en leverantdr skulle vara bunden att leverera en tjanst,
trots alldeles for fa deltagare, skulle en sddan skyldighet kunna bli mycket kostsam
for leverantéren eller till och med sétta leverantdrens existens pa spel. Handelser

i omvarlden eller interna forandringar hos utfallsbestallaren skulle kunna gora att
insatsen inte kommer kunna leverera tillrackliga utfall. | ett sddant fall kan det vara
bra for bada parter att avsluta insatsen och i stéllet kan finna battre alternativ for att
I0sa eller minska utmaningen. Att ha en stop-loss klausul i kontraktet minskar risken
att pengar spenderas pa insatser som redan i ett tidigt skede kan misstankas inte
kommer att ge resultat.
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6.5

En sédan héar reglering kan kréva flera klausuler for att fa till en valbalanserad risk-
avvagning. En del av en sadan reglering kan se ut sa hér:

"0Om Styrgruppen bedémer att Utfallsmdlen inte uppnas eller inte kommer att uppn@s
i sddan grad att det dr ekonomiskt férsvarbart att fortsdtta finansiera Projektet, har
Part riitt att sdga upp Avtalet genom skriftligt meddelande till Styrgruppen. Part ska
dé lédmna underlag som visar varfér det ér osannolikt att Utfallsmalen kommer att nds
inom Avtalstiden pa ett ekonomiskt férsvarbart sétt. Parterna ska dérefter, enligt de
Végledande Principerna, underséka mdjligheterna att fortsdtta samarbetet genom
att dndra Avtalet eller vidta andra tgdrder for att hantera effekterna av eventuellt
avtalsbrott.”

En sédan héar typ av skrivning behéver naturligtvis kompletteras med bestdmmelser
om eventuell ratt till terbetalning baserat pa hittills uppnadda utfall m.m.

Flexibilitet genom struktur och process

For att uppna den nédvandiga balansen mellan flexibilitet och riskhantering &r det
avgorande att parterna inrattar en robust struktur och process for att styra och folja
upp sin relation. Alla kontrakt ar inkompletta, inte minst sociala utfallskontrakt, dar
det &r omdjligt att i detalj specificera hur de sociala utfallen ska uppnéas vid kon-
traktets ingdende. Den relationsbaserade kontraktsformen efterstravar att vara ett
mer flexibelt ramverk &n omfattande och detaljstyrande klausuler. For att detta ska
fungera ar styrningen av relationen avgérande.

Struktur for relationsstyrning

Parterna kommer 6verens om en struktur for moten mellan representanter for
parterna, som behover traffas med viss frekvens for att folja upp insatsen och de
dverenskomna process- och utfallsmalen. Det &r ofta en fordel att satta upp ett s.k.
insatsrad eller styrgrupp dar representanter fran finansiaren och/eller leverant6-
ren, samt beslutsfattare hos utfallsbestéllaren och dennes berdrda verksamheter
medverkar. Insatsradet méts vid forutbestdmda tidpunkter och kan sammankallas
av endera part. Dar redovisas resultat och utveckling, dar diskuteras utmaningar och
|6sningar och dar fattas beslut enligt en pa férhand bestamd process.

Enviktig del i relationsstyrningen handlar om férandringar av kontraktet, som alltid
behdver ske i enlighet med de vagledande principerna. Ett exempel pa en skrivning
att inkludera om vad som hander om begaran om andring av framstallts kan vara
foljande:

“Parterna ska diskutera framstdlld begdran om férdndring av Avtalet i enlighet med

de Vdgledande Principerna i syfte att hitta en 16sning som bédst uppnar Utfallsmdlen
pa ett séitt som dr férenligt med de Végledande Principerna.
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Beslutsratter

Parterna behGver komma 6verens om beslutsratter, det vill sdga om vissa beslut
maste fattas gemensamt eller om nagon av parterna ska ha ensam beslutanderatt.
Vem avgdr om en insats ska avslutas i fortid? Vem beslutar om det behdvs utokad
budget for insatsen? Vem beslutar om inkludering av deltagare? Vem har ratt att
anvanda resultaten? Vem far lov att kommunicera kring avtalet och pa vilket s&tt?
Vem fattar beslut om nyckelpersoner behéver bytas ut eller om insatsen pa annat
satt behdver andras.

Foljande &r ett exempel pé en skrivning som kan inluderas om parterna har en styr-
grupp som bestéar av representanter fran flera olika aktérer, men dar man behdéver
fortydliga vilka som ocksa far résta i styrgruppen.

"Endast Utfallsfinansidrens och Utfallsbestdllarens representanter ska ha réstrdatt i
Styrgruppen. Det noteras att Styrgruppen inte har majlighet att genom majoritets-
beslut franta Part réttigheter eller skyldigheter som framgdr av Avtalet, exempelvis
avseende beslut om godkénnande av Beslutsunderlag och liknande fragor”.

Etiska avvagningar

| vissa fall kan etiska avvagningar bli viktiga. Det kan handla om kanslig information
som behover delas med leverantoren eller utférande av vissa medicinska undersok-
ningar. Viktigt &r da att parterna tillsammans med verksamheterna utreder hur dessa
situationer ska hanteras och vilka etiska forhallningsregler som ska finnas.

Det &r ocksa viktigt att satta processer for vad som hander om det t.ex. upptécks ett
medicinskt tillstand som kraver vard, om det upptacks att ett barn farillai hemmet
eller att en anlaggning inte ar konform.

Matning och uppfdljning

Som namnts ovan bér kontraktet férdela ansvaret for datainsamling, analys, veri-
fiering och rapportering. Det finns olika alternativ for detta. Data som redan samlas
in, t.ex. av utfallsbestallaren eller av andra offentliga myndigheter, kan med fordel
anvandas nar denna data val representerar de indikatorer som ska féljas upp. Egna
maétningar s& som enkéter eller medicinska méatningar ar ocksa bra matmetoder. Det
ar att foredra om dessa gors av en oberoende part for att undvika intressekonflikter.

Den slutgiltiga verifieringen av de utfall som ska ligga till grund for ersattning till
leverantor eller finansir, bor i mojligaste man goras av en oberoende part. Vem detta
ska vara eller vilken typ av organisation som ska kunna gora detta bor specificeras

i kontraktet. Avslutningsvis, bor kontraktet specificera vem som ager data, hur den
ska lagras, vem som ska ha tillgang till den och vad den far anvéndas till.
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7.1

Sociala utfalls-
kontrakt och offentlig
upphandling

Generellt

Sociala utfallskontrakt - oavsett om den finansiella eller operationella modellen
anvands - &r fullt férenliga med lagstiftningen om offentlig upphandling (LoU).

Finansiering &r undantaget LoU. Saledes star det en utfallsbestéllare helt fritt att
inga ett finansiellt utfallskontrakt med valfri finansiér.

Upphandling av en leverantor som ska leverera utfall i ett operationellt utfallskon-
trakt &r ddremot understallt LoU. Det &r viktigt att komma ih&g att nagra av grund-
syftena med lagstiftningen om offentlig upphandling ar att stat och kommun inte
snedvrider konkurrensen pé leverantérsmarknaden och att undvika olika former av
korruption i relationen mellan det offentliga och privata. Tata och informella relatio-
ner mellan offentliga och privata eller idéburna aktdrer kan darfor utgéra en risk att
dessa syften motverkas. En av de stora fordelarna med relationsbaserade kontrakt
ar dess tydlighet nar det galler hur parterna ska kommunicera och samverka med
varandra. Kontraktet faststaller bland annat i vilka forum parterna ska arbeta och
folja upp relationen, med vilken frekvens parterna ska moétas och 6vergripande
agenda pa moten. Resultat frdn moéten bér dokumenteras i protokoll. Detta m6jliggor
inte bara en vardeskapande kommunikation mellan parterna utan aven transparens
och insyn i hur offentliga medel anvands, vilket gor att flera av de risker som forknip-
pas med informella relationer minskar avsevart.
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7.2

Upphandling av leverantor i operationella
utfallskontrakt

Operationella utfallskontrakt kommer typiskt sett att beh6va ingés efter
genomforande av en offentlig upphandling.

Val av upphandlingsform

Oavsett om det operationella utfallskontraktet ska skrivas som ett mer traditio-
nellt kontrakt eller ett relationsbaserat saddant, &r det oftast Idmpligast att anvanda
forhandlat forfarande eller i vissa fall till och med en konkurrenspréaglad dialog.
Eftersom det aldrig finns endast ett satt att uppna de 6nskade utfallen s& kommer
det typiskt sett att finnas behov av att traffas och fortydliga inlamnade anbud. | den
relationsbaserade avtalsmodellen ligger mycket fokus pa parternas relation, och det
ar sallan lampligt att, om t.ex. ett 6ppet férfarande anvands, bérja bygga denrela-
tionen efter att kontraktet har skrivits. | stallet ar det viktigt att anvanda de tillfallen
till dialog och diskussion som bade det férhandlade férfarandet och den konkur-
renspraglade dialogen ger.

Forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget maste tydligt specificera den utmaning som ska adresseras
genom det sociala utfallskontraktet. Den upphandlande organisationen méaste dess-
utom tydligt ange att avsikten &r att ingd, inte bara ett socialt utfallskontrakt, utan
dessutom ett partnerskap. Den upphandlande organisationen behéver kommunicera
sin 6nskan om att bygga en relation baserad pa tillit och transparens till férman for
de manniskor for vilka insatser ska gdras. Aven om det &r en kommersiell relation
som ska inrattas maste alla involverade vara inférstddda med att det &r en kommer-
siell relation som ar till fér att gynna manniskor, inte séllan i utsatta situationer.

Utvarderingskriterier

Det &r typiskt sett lampligast att anvénda en utvarderingsmodell som fokuserar pa
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, garna med kriterier kopplat till leveran-
térens formaga att i sin leverans arbeta i ett partnerskap och na de 6nskade utfallen.
Det &r daremot séllan Ilampligt att anvanda lagsta pris som utvarderingskriterium.
Enligt lagstiftningen om offentlig upphandling &r det inte tilldtet att utvardera
anbudsgivaren; det ar anbudet som ska utvarderas. Samtidigt ar det viktigt att
forsoka hitta den partner som bast kan samverka med den upphandlande organisa-
tionen for att uppna de 6nskade utfallen. Darfor &r det I3mpligt att Iata anbudsgivarna
ange i sina anbud hur de kommer att organisera sig och arbeta for att verka effektivt
inom partnerskapet. Detta blir da en del av I6sningen som anbudsgivarna erbjuder,
vilket gar att utvardera.
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8.1

8.2

Bokforingstekniska
aspekter

Generellt

Sociala utfallskontrakt innebar finansiellt att utfallsbestallaren blir betalningspliktig
gentemot finansiaren eller leverant6ren |dpande under insatsen beroende pa hur vl
insatsen gar.

Eftersom sociala utfallskontrakt kan utformas och se ut p& en mangd olika satt méas-
te varje avtal redovisningsmassigt tolkas separat utifran inneb&rden i det specifika
avtalet. Det gar darfor inte att ge en heltdckande beskrivning av hur bokféringen ska
ske i varje enskilt fall.

| finansiella utfallskontrakt anvands finansieringsbeloppet till att betala for pro-
jektkostnader som uppkommer, t.ex. anstallning av personal eller kop av tjanster. |
operationella utfallskontrakt betalar utfallsbestéllaren en leverant6r fér de uppnadda
utfallen. | bada dessa fall belastar kostnaderna resultatrakningen. Skulle daremot
inte tillrdckliga utfall uppnas, ska utfallsbestéllaren i ett finansiellt utfallskontrakt
inte betala tillbaka hela summan till finansiaren. Den del som inte betalas tillbaka,
skrivs da ner pa skuldsidan i balansrakningen och bokférs som en finansiell intakt i
resultatrdkningen. Om tillrickliga utfall inte uppnés i ett operationellt utfallskontrakt,
ar det endast de utfall som uppstatt som man betalar fér och som belastar resulta-
trakningen som en kostnad. Skulle utfallen bli s& pass bra att utfallsbestéllaren i ett
finansiellt utfallskontrakt ska betala tillbaka mer an finansieringsbeloppet, ska den
overskjutande delen betraktas som en finansiell kostnad. Nedan regleras bokféringen
av skuld, kostnader och eventuella intékter for offentliga utfallsbestallare.

Tillampliga regelverk for kommunala
utfallsbestallare

D3 utfallsbestallaren &r en kommun eller en region &r lag om kommunal bokféring och
redovisning (LKBR) och Radet for kommunal redovisnings (RKR) rekommendationer
tilldmpliga. De rekommendationer fran RKR som framforallt beddms vara tillampliga &r:

RKR R2 Intakter.

RKR R7 Finansiella tillgangar och skulder.

RKR R9 Avsattningar och ansvarsforbindelse.

RKR ger ocksa ut idéskrifter, information och yttranden i specifika fragor. Fér
nérvarande har RKR inte gett ut ndgon mer specifik information eller regelverk som
narmare reglerar hur sociala utfallskontrakt ska redovisas.
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8.3

Redovisning for kommunala utfallsbestallare

Nar det kommer till redovisning av transaktioner under sociala utfallskontrakt
behdver en kommunal utfallsbestéllare forhalla sig till de tilldmpliga regelverken. Se
nedan sammanfattning av géllande principer for intékter, tillgadngar och skulder samt
avsattningar och ansvarsforbindelser.

Intdkter (RKR R2)

Eninkomst ska redovisas som intakt forst nar samtliga av féljande forutsattningar ar
uppfyllda:

inkomsten kan berédknas pa ett tillforlitligt satt,

det ar sannolikt att de ekonomiska fordelar som ar férenliga med transaktionen
kommer att tillfalla kommunen, och

de eventuella utgifter som uppkommit eller som férvantas uppkomma till foljd
av transaktionen kan beréknas pa ett tillférlitligt satt, och villkoren fér den
ekonomiska uppgdrelsen ska i allt vdsentligt ha fullgjorts.

Av RKR R2 framgar &ven att den del av en inkomst som inte uppfyller kriterierna for
intakt ska periodiseras och redovisas som skuld i balansradkningen. Finansiering
som tas emot frén en finansiar under ett finansiellt utfallskontrakt kan sélunda inte
intaktsforas forran det med mycket hog grad av sékerhet ar s& att kommunen far
behélla de pengarna, alltsa att utfallen &r otillréckliga och att finansieringen inte ska
betalas tillbaka.. Eftersom kommunen bara far behélla pengarna om insatsen inte
lyckas kommer ingen del att kunna intaktsféras nar pengarna tas emot.

Avsattningar/ansvarsforbindelse (RKR R9)

N&r en kommun ingér ett socialt utfallskontrakt uppstar en majlig framtida férplik-
telse att utbetala pengar. Kommunen maste da redovisa en ansvarsforbindelse och/
eller en avsattning avseende beloppet for den méjliga forpliktelsen. Huruvida det ar
en ansvarsforbindelse eller en avsattning beror pa hur stor sannolikhet kommunen
beddmer att det &r att beloppet ska aterbetalas. Ar det mer sannolikt att belopp ska
aterbetalas an att det inte ska terbetalas ska avsattning redovisas i balansrakningen.

Finansiella skulder (RKR R7)

N&r en kommun tar emot finansiering som med sékerhet ska aterbetalas, t.ex. en del
av ett lan under ett finansiellt utfallskontrakt, ska det beloppet redovisas som lang-
fristig skuld till den del aterbetalning sker mer &n ett ar efter balansdagen och som
kortfristig skuld till den del aterbetalning sker inom ett ar efter balansdagen.

For att askadliggdra redovisningen har vi beskrivit tva forenklade exempel pa avtals-
forhallanden. Exemplen &r inte heltdckande och varje avtal méste bedémas var for
sigienlighet med avtalets innebord.
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Exempel 1

Kommunen ingdr ett finansiellt utfallskontrakt med en finansidr och tar emot tio
miljoner kronor i form av ett IGn som Iéper utan rdnta. Pengarna anvénds till en
insats som bedrivs éver tre ér och pengarna fran finansidren betalas ut med 3,3
mkr per Gr. Om insatserna inte lyckas kan, som beskrivits tidigare, kommunen inte
behéva betala tillbaka ndgonting alls till finansidren. Detta bedémer dock kommu-
nen inte vara sannolikt. | stdllet beddmer man det som sannolikt att man ska betala
tillbaka mellan 8 och 14 miljoner kronor till finansidren beroende pd hur bra resultat-
utfallet blir. Blir utfallet lyckat ska maximalt 14 miljoner kronor Gterbetalas och blir
utfallet mindre lyckat ska 8 miljoner kronor Gterbetalas. ﬁterbetalning kan ocksa
ske med andra belopp upp till som mest 14 miljoner kronor beroende pgd utfallet.

Redovisning exempel 1

Nar avtalet tecknas har kommunen en méjlig forpliktelse att betala ut maximalt 14
miljoner kronor. Detta belopp ska initialt redovisas som skuld samt ansvarsforbindelse
och/eller avsattning i enlighet med kraven i RKR R2, RKR R7 och RKR R3. Nedan
beskrivs i kronologisk ordning hur redovisningen ska ske.

N&r avtalet tecknas bokfér kommunen en fordran pa finansidren om 10 mkr och
en langfristig skuld om 8 mkr, d& kommunen med sékerhet vet att det beloppet
kommer att erhéllas och med hdg sannolikhet ska aterbetalas. Skillnaden mellan
8 mkr och 10 mkr bokférs som avsattning da det beddms vara relativt sannolikt
men inte sékert att beloppet kommer att &terbetalas.

Nar kommunen erhaller utbetalning av de forsta 3,3 mkr sa minskar fordran mot
finansiaren med samma belopp.

Kommunen maste ocksa initialt géra en bedémning av sannolikheten for att
man ska beh6va betala ut mer &n den erhélina finansieringen om 10 mkr till
finansiaren. Om kommunen initialt bedémer att det ar sannolikt att man kommer
behdva betala tilloaka det maximala beloppet, s& ska totalt ytterligare 4 mkr
(skillnaden mellan 14 mkr och 10 mkr) redovisas som avsattning, dvs skillnaden
mellan maximala beloppet och l&nebeloppet. Motposten i balansrékningen blir
en forutbetald kostnad som, successivt kostnadsfors over projektets 10ptid.
Det vill siga om kommunen far 10 mkr men behdver betala tillbaka 14 mkr s& ska
4 mkr kostnadsfdras dver projektets |6ptid. Enligt god redovisningssed ska
kostnaden bokforas i enlighet med effektivrantemetoden. Men ar projektet inte
l&ngre &n 3 ar i kombination med den osikerhet som foéreligger kring projektets
utfall, s& &r bedémningen att kommunen i normalfallet kan redovisa kostnaden
linjart 6ver perioden.

N&r kommunen i borjan av ar 2 erhéller ytterligare 3,3 mkr sa bokfors detta
belopp som minskad fordran pé finansidren. | bokslutet ar 2 behéver kommunen
gora en fornyad bedémning av vilket belopp man kommer att aterbetala till
finansiaren. Vid en eventuellt dndrad bedémning jamfort med tidigare behdver
avsattningsbeloppet justeras. Vid bokslutet behéver ocksa bedémas om ater-
betalningar ska ske inom 12 mé&nader efter rékenskapsarets slut. Om sa &r fallet
ska en omf6ring fran l1angfristig skuld ske till kortfristig skuld.

I borjan av ar 3 erhaller kommunen de slutliga 3,3 mkr. Dessa bokférs som
reducerad fordran pa finansiéren.
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Beroende p& om projektet blir lyckat eller inte kommer redovisningen att péverkas.
Nedan har tva alternativ redovisats. | alternativ 1bedémer kommunen 6ver hela
perioden att projektet kommer att lyckas och utfallet blir ocksa lyckat. | alternativ 2
bedémer kommunen de tva forsta aren att projektet kommer att bli lyckat. Ar3inser
man att s inte &r fallet, utan projekt misslyckas.

Alternativ 1

Kommunen beddmer fran start att projektet blir lyckat och det blir det ocksa. Kommunens kostnad blir férdelad
med en tredjedel av det belopp som ska betalas till finansidren utdver erhallet belopp frén finansidren. Nar projek-
tet regleras med finansidren en bit in pa ar 4 uppkommer ingen kostnad utan de 14 mkr som betalas bokfdrs mot
skuld respektive avsattning. Totalt blir kostnaden for finansieringen salunda 4 mkr Gver tredrsperioden.

AR1 ArR2 AR3 X3-12-31SALDO AR 4 AVSLUT
Balansrakning Debet Kredit Debet Kredit Debet Kredit Debet Kredit Debet Kredit
Bankkonto 3333 3333 3333 10000 14 000
Langfristig skuld 8000 8000
Kortfristig skuld 8000 8000 8000
Fordran 6667 3333 3333
Avséttning 6000 6000 6000
Forubetald kostnad foérdelas pa tre &r 4000 1333 1333 1333
Eget kapital 1333 1333 1333 4000
Summa Debet och Kredit 15333 15333 4667 4667 12 667 12 667 14000 14 000 14000 | 14000
AR1 AR2 AR3 TOTAL KOSTNAD AR 4 AVSLUT
OVER3 AR
Resultatrakning Debet Kredit Debet Kredit Debet Kredit Debet Kredit
Kostnad 1333 1333 1333 4000

Alternativ 2

| slutet av ar 3 konstateras att projektet inte lyckats sa bra som man hoppats. Kommunen ska betala tillbaka 8 mkr
av erhéallna 10 mkr. Forsta tva aren bedémer kommunen att 6nskvarda effekter kommer att uppnés och redovis-
ningen aterspeglar det. Ar 3 nar det konstateras att effekterna inte uppnas uppstar en positiv resultateffekt om

4 667 tkr. Detta beror dels pa att kommunen far behalla 2 mkr av erhéllen finansiering, dels att kommunen kost-
nadsfort 1333 tkr per r i tva &r och dessa kostnader behdver véndas. Totalt blir resultateffekten av finansieringen
salunda en intdkt med 2 mkr.

AR1 ArR2 AR3 X3-12-31SALDO AR 4 AVSLUT
Balansrakning Debet Kredit Debet Kredit Debet Kredit Debet Kredit Debet Kredit
Bankkonto 3333 3333 3333 10 000 8000
Langfristig skuld 8000 8000
Kortfristig skuld 8000 8000 8000
Fordran 6667 3333 3333
Avséattning 6000 6000
Forubetald kostnad férdelas pa tre &r 4000 1333 1333 1333 0
Eget kapital 1333 1333 4667 2000
Summa Debet och Kredit 15 333 15 333 4667 4667 17 333 17 333 10 000 10 000 8000 | 8000
AR1 AR2 AR3 TOTAL INTAKT AR 4 AVSLUT
Resultatrakning Debet Kredit Debet Kredit Debet Kredit Debet Kredit
Kostnad 1333 1333 4667 -2000
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| exemplet ovan inkluderas inte nagra kostnader kopplat till driften av sjélva projek-
tet, utan enbart transaktioner i férhallande till finansidren. Kommunens egna kostna-
der i form av egen personal och eventuella kop av tjanster for att utfora verksam-
heten i projektet ska redovisas i takt med att tjansterna utfors eller levereras.

Exempel 2

Kommunen ingdr ett operationellt utfallskontrakt med en stiftelse som ska
genomfdra en insats i kommunens verksamheter. Avtalet med stiftelsen innebér
att kommunen ska betala en utfallsbaserad ersdttning om 0-14 miljoner kronor
beroende p@ hur bra utfallet blir. Resultatet utvérderas efter tre r och kommunen
ska dé betala stiftelsen baserat pa utfallet. Kommunen bedriver ingen egen verk-
samhet i insatsen utan detta bedrivs av stiftelsen.

Stiftelsen @ sin sida ing@r ett finansiellt socialt utfallskontrakt med finansidr och tar
emot ett 1Gn om 10 miljoner kronor som IGper utan rdnta Gver tre @r. De 10 miljonerna
kronor anvdnds for att finansiera stiftelsens verksamhet som genomférs inom
ramen fér insatsen i kommunen. Ndr insatsen dr klar ska stiftelsen betala tillbaka
mellan noll och 14 miljoner kronor till finansitren beroende pd hur bra utfallet har
blivit. Till den del stiftelsen erhdller betalning frGn kommunen for lyckat utfall sG ska
hela detta belopp betalas vidare till finansidren i form av Gterbetalning av Ién. Det
finns ingen skyldighet fér stiftelsen att betala tillbaka Idnet till den del kommunen
inte betalar in medel till stiftelsen.

Redovisning exempel 2

Kommunen ska initialt, ndr avtalet ingas, redovisa en ansvarsférbindelse om 14
miljoner kronor och beskriva dennaii sin redovisning. Detta eftersom kommunen har
ingatt ett avtal med en forpliktelse som innebér att den kan behdva betala ut upp till
14 miljoner kronor.

De 14 miljoner kronorna ska redovisas successivt 6ver insatsens 16ptid som verksam-
hetskostnad (kdp av utfallsbaserade tjanster) med en motpost som avsattning i
avvaktan pé slutlig reglering.

Precis som i exempel 1behdéver kommunen vid varje redovisningstillfalle bedéma
sannolikheten for vilket belopp som slutligen kommer att utbetalas efter insatsens
genomfdrande. Forsiktighetsprincipen ska harvid tillampas.

For information om hur leverantéren ska redovisa finansieringen som erhalls av
finansidren, samt de intakter som kan komma att skapas fran kommunen, uppmuntrar
vileverant6rerna att radgéra med sin egen revisor. Detta for att reglerna kan skilja
sig avsevart beroende pé leverantdrens organisationsform. Grundprincipen ska dock
vara att i den man det &r sakert att leverantdren far behalla finansieringsbeloppet,
oavsett huruvida man senare far betalt av kommunen eller inte, s& kan finansieringen
tas upp som en intakt och anses vara en férutbetald kundintakt.
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8.4

Effekter pa kommunens resultatrikning 6ver
projektperioden

Kommunen kommer initialt att 6ka sina nettokostnader kopplat till den insats som
drivs eftersom den finansiering som mottages inte kan intaktsforas utan bokfors
som skuld. Den del som beddms ska aterbetalas till finansiéren utéver pengar som
erhélls fran finansiaren ska kostnadsforas 6ver projektets I6ptid. Kostnader fér egen
personal och leverantorer som jobbar i utfallsprojektet samt bedémda finansiella
kostnader traffar salunda resultatrdkningen medan utfallsfinansieringen inte kan
intéktsforas initialt.

Om insatsen leder till de utfall som férvantas ska den erhélina finansieringen ater-
betalas och kommer déarmed aldrig att bli en intdkt i kommunens resultatrakning.
Det blir istallet en amortering av skulden som endast redovisas dver balansrakningen.
De positiva effekterna for kommunen eller regionen kommer istéllet i form av bespa-
ringar och/eller kvalitetsforbattringar.

Belopp som ska betalas till finansidren som &verstiger erhallen finansiering (om
utfallet blir lyckat) blir en kostnad i takt med att kommunen gor en bedémning av
att resultaten av insatsen kommer leda till en utbetalning. Som framgar ovan bor
avséattning och kostnad bokféras 6ver den period som insatsen pagar. | samband
med varje bokslut under projektets gang gors en bedémning av om redovisningen
ar rattvisande utifran en prognostisering av utfallet.

Om det redovisningsmassigt hade varit mgjligt fér kommunen att intaktsfora den
initiala finansieringen direkt skulle kommunen istallet behdva redovisa hogre
kostnader Gver insatsens l6ptid, da &ven den mottagna finansieringen skulle
behdva kostnadsforas I6pande i de fall den ska aterbetalas. Detta &r dock som
framgar tidigare inte mojligt.

Om insatsen inte lyckas och kommunen far behélla hela eller delar av erhéllen
finansiering sa ska kommunen intaktsfora den erhalina finansieringen nar det ar
sa gott som sékert att kommunen far behalla pengarna. Detta ska redovisas som
finansiell post i resultatrakningen.

RKR dr den organisation som tolkar god redovisningssed i kommuner och regioner.
P& www.rkr.se finns kontaktuppgifter till RKR om fragor kring redovisning uppkommer
i specifika fall.
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Handboken for utfallskontrakt i Sverige

Utfallsfonden, Cirio Advokabyra och EY har gemensamt tagit fram
denna handbok med syfte att vagleda offentliga, finansiella, idéburna
och privata akt6rer som vill inga sociala utfallskontrakt.

Ett socialt utfallskontrakt ar ett partnerskap som ingas av flera
parter for att I6sa en komplex social samhallsutmaning, och dar
utfallsbestallaren - ofta en offentlig forvaltning - enbart betalar

om insatserna ger dnskade resultat.

Var férhoppning &r att denna handbok ska g6ra det enklare att ga fran

idé till signerat utfallskontrakt och att utfallskontraktens spridning ska

leda till battre I6sningar pa samhallets stora utmaningar.

U+FO

UTFALLSFONDEN

Utfallsfonden ar Sveriges forsta
professionellt forvaltade fond som
finansierar sociala utfallskontrakt.
Utfallsfonden finns for att stotta
kommuner, regioner, idéburen och
privat sektor i utvecklingen mot

en smartare valfard och ett battre
samhalle for alla. Fonden bidrar med
langsiktig finansiering, analyser och
kunskap for att mojliggdra inférandet
av preventiva och innovativa insatser,
ny teknik och smartare arbetssatt
och gor detta for att fler ska ha en
trygg barndom, klara skolan, kunna
forsorja sig sjalva, leva ett friskt liv
och fa en vardig alderdom.

CIRIO

Cirio Advokabyra ar en fullservice-
byra som erbjuder sina klienter ett
brett spektrum av afférsjuridiska
tjanster. Cirio har unik kompetens
inom relationsbaserade avtal och
kontraktsformer som bygger hallbara
och langvariga relationer med fokus
p& gemensamma mal. Det &r denna
sarskilda kompetens och erfarenhet
som gor att Cirio anlitas for att ta
fram alla de utfallskontrakt som
Utfallsfonden ingar.

e
EY

EY &renav varldens ledande
revisions- och radgivningsfirmor.
EY’s syfte ar "Building a better
working world” och deras tjanster
hjalper till att skapa fortroende och
hallbar tillvaxt pa finansmarknader
och i ekonomier varlden 6ver. Med
sarskild kompetens inom kommunal
redovisning, kan EY bidra med
vardefull vagledning kring hur utfalls-
kontrakt ska hanteras i offentliga
férvaltningars redovisning.



